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1 SOUCASNY STAV NASTAVENiI KOMUNIKACNICH AKTIVIT

Pldn udrzitelné méstské mobility mésta Déc¢in je realizovan jako dil¢i aktivita
projektu , Efektivni strategické Fizeni verejné spravy v dopravé a mobilité mésta Décin“,
financovaného Evropskou unii a Evropskym socialnim fondem v ramci Operac¢niho programu
Zameéstnanost. Zpracovatelem Komunikacni strategie Planu udrzitelné méstské mobility
(PUMM) meésta Décin je Centrum dopravniho vyzkumu, v. v. i., které je také zodpovédné
za vnéjsi komunikaci a participaci vefejnosti po dobu zpracovani PUMM.

1.1 Komunikace mésta s obyvateli

Komunikaci navenek zajistuje predevsim Odbor provozni a organizacni, Oddéleni tiskové
a vnéjsich vztahli. Mezi jeho Cinnosti patfi pfiprava tiskovych zprav, pofadani tiskovych
konferenci a komunikace s novinafi, pfiprava a realizace setkani sobcany, spoluprace
pfi propagaci akci poradanych méstem nebo za jeho Ucasti, pfiprava obsahové ndaplné
statutarnim méstem vyddvaného periodika, pravidelné poddavani informaci verejnosti
o Cinnosti orgdnl mésta a magistratu prostrednictvim sdélovacich prostfedkd, webovych
stranek mésta a socialnich siti. Za vnéjsi komunikaci je zodpovédna predevsim tiskova
mluvci (Mgr. Romana Salivarova).

Mésto Décin vyuziva ke komunikaci s verejnosti také nejrliznéjsi projekty, z nichz je dualezité
zminit participacni rozpocet Tvorime Décin, aktivity v rdmci Asociace mést pro cyklisty aj.
Vybrané komunikacni kanaly, které mésto vyuziva pro komunikaci s verejnosti:

o tiskové zpravy
e noviny — ¢trnactidenik ZPRAVODA)
e webové stranky mésta http://mmdecin.cz/

e Ufedni deska

e socidlni sit Facebook, profil mésta ,,MAGISTRAT MESTA DECIN — STATUTARNI MESTO
DECIN“

e webové stranky projektu www.mobilitadecin.cz

e webové stranky www.idecin.cz

e webové stranky www.mapydecin.cz

Komunikace probihd prostfednictvim sdélovacich prostfedk( (rozesilani tiskovych zprav),
Zpravodaje mésta (14 — denni periodicita, zdarma do schranek), webovych stranek mésta
a socidlnich siti. Dale mésto vyuzivd u nékterych projektl verejnd setkani s obcany,
na kterych projekty prezentuje. Obcané se k nim mohou vyjadfit bud pfimo na akci,
nebo je pripadné uveden kontakt, kam Ize podnéty a komentare zasilat.
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1.2 Komunikace mésta s navstévniky

Odbor provozni a organizacni, Oddéleni cestovniho ruchu ma ve své plsobnosti provoz

Informacniho stfediska mésta Décin. Mezi zajisStované Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu
patfi:

e propagace turistickych cilG v Déciné a jeho okoli,

e marketingova ¢innost,

e informovani verejnosti o déni souvisejicim s CR,

e tvorba informacnich a propagacnich material(i mésta,

e tvorba koncepce, strategii a koordinaci aktivit v oblasti CR,

e sprava webu a socidlnich siti CR,

e rozvoj infrastruktury CR,

e posileni a propojeni spoluprace s poskytovateli sluzeb v cestovnim ruchu,

e spoluprace s ostatnimi profesnimi organizacemi v oblasti CR (Ustecky kraj, OPS Ceské
Svycarsko, OPS Ceské stiedohofi, Labska stezka, Nadace Partnerstvi atd.),

e spoluprace se zahrani¢nimi partnery pri propagaci turistickych cili v Déciné a jeho
okoli,

e provozovani turistickych informacnich center,

e propagace mésta na veletrzich cestovniho ruchu a dalSich akcich,

e prodej vstupenek na kulturni a spolecenské akce,

e podavani informaci o kulturnich a spole¢enskych akcich ve mésté a okoli,

e spoluprace s oddélenim tiskovym a vnéjSich vztah(, poskytnuti turistickych informaci
a sluzeb s cestovnim ruchem spojenych.
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PUMM meésta Décin je strategicky dokument, ktery ze své podstaty vyZzaduje pfi svém
zpracovani vstupy od celé rady odbornikll, zastupcli mésta, dotCenych organizaci i Siroké
verejnosti. Z tohoto dlvodu jsou pro fizeni a realizaci projektu stanoveny jednotlivé skupiny
zastupcld téchto uskupeni, které se vramci pravidelnych jednani budou vyporadavat
s aktudlnim dénim v projektu a budou stanovovat postupy pro zpracovani dilcich casti
PUMM.

Pro potfebu managementu projektu se jedna o fidici skupinu zajistujici dohled nad celym
projektem. Odborné skupiny slouzi pro feSeni a vydavani stanovisek k odbornym ¢astem
dil¢ich studii, smérovani projektu po odborné strance, pfipominkovani navrzenych opatreni
apod. V rdmci zpracovani PUMM je pocitano i se zahrnutim Sirsi verejnosti jako aktéra.

2.1 Ridici skupina

Ridici skupina je nejvy$sim Fidicim orgdnem projektu a jeji kompetence spoéivaji v dohlizeni
na jeho prQbéh, nastaveni dalSiho smérovani a ve schvalovani zdsadnich dil¢ich dokumentt
a ¢asti PUMM. Skupina je tvorena politickymi zdstupci mésta a vedoucimi pracovniky
magistratu mésta Décin nebo jejich zastupci.

Clenové fidici skupiny jsou navrzeni méstem Dé&cin v nasledujicim obsazeni:

Jméno Funkce Kontakt
Mer. Jifi Vesely Cyklo-koordinator jiri.ve:ell\z/é)ﬁnl\?iicin.cz
Vedouci odboru komunikaci a 412 593 235
Ing. Premys| Micka dopravy premysl.micka@mmdecin.cz
Vedouci oddéleni informacnich 412 593 120
Ing. Tomas Kejzlar technologii tomas.kejzlar@mmdecin.cz
Vedouci odboru Zivotniho 412 591 321
Mgr. Jifi Hyks prostiedi jiri.hyks@mmdecin.cz
Ing. Martina Vedouci oddéleni strategického ‘ 4_12 593 424 _
Stajnerova rozvoje a fizeni projektd martina.stajnerova@mmdecin.cz
. Vedouci oddéleni nakladani 739 583 608
Ing. llona Seneklova s majetkem mésta ilona.seneklova@mmdecin.cz
Vedouci oddéleni silni¢niho 412 591 316
Ing. Tomas Martincek | ¢pr4yniho a dopravniho dradu tomas.martincek@mmdecin.cz
Vedouci oddéleni tiskového a 412 593 107
Mgr. Romana Silvarova vnéjsich vztahd romana.silvarova@mmdecin.cz
. v . 412 593 162
Ing. Sarka Kalivodova ManaZzer projektu sarka.kalivodova@mmdecin.cz
, . 412 593 283
Megr. Bc. Petr KuZzel Vedouci odboru rozvoje petr.kuzel@mmdecin.cz

Gateway to solutions




| J CEnTRUM ? £
i . Royal
CD/\?V'OZTQUMT‘HO HaskoningDHV
fogether

Evropska unie

Evropsky socialni fand

Operacni program Zaméstnanost :
Enhancing Society T

SUMP

2.2 Odborné skupiny

Odborné skupiny zahrnuji odborniky na jednotliva dil¢i témata, které jsou v rdmci SUMPu
reSena. V téchto skupinach jsou zastoupeni zdstupci zpracovatele, pracovnici magistratu
mésta Décin a dalSich dUlezitych instituci a organizaci, kterych se problematika SUMP
dotyka.

Odborné skupiny jsou navrzeny pro ustanoveni nasledovné:

2.2.1 Odborna pracovni skupina (OPS)

Zastupci pracovni skupiny jsou prubézné vyzyvani kjedndni vramci prabéhu celého
zpracovani projektu, maji moznost se zapojit a podilet se na dil¢ich ukonech, které vyvstavaji
k projedndni a reSeni. Jednd se o témata spojend s dopravou a mobilitou, zapojeni jsou
i zastupci odborné verejnosti, ktefi jsou s danym tématem v pfimé i ndvazné spojitosti
(Odbor skolstvi, Odbor Zivotniho prostiedi, Odbor strategického rozvoje a koncepci aj.).
Soucasti pracovni skupiny jsou i mistni provozovatelé a aktéti v oblasti dopravy a mobility,

zastupci organizované verejnosti, sektorovy partnefi napf. z krajskych instituci.

Tabulka 2.1: OPS

Jméno

Tomas Kucera

Funkce

HaskoningDHV Czech Republic
(zhotovitel dila PUMM)

Kontakt

tomas.kucera@rhdhv.com

Ing. Martin Zacharias

HaskoningDHV Czech Republic
(zhotovitel dila PUMM)

martin.zacharias@rhdhv.com

Mgr. Michal Bajgart

CDV, v. v.i.

michal.bajgart@cdv.cz

Ing. Josef Kalivoda

SZDC, statni organizace
(oblastni feditelstvi Usti nad
Labem)

972 422 463
kalivoda@szdc.cz

Mgr. Vit Horacek

Dopravni podnik mésta Décin
(ekonomicky naméstek)

412 709 545
horacek@dpmdas.cz

Jan Pechout

(krajsky koordinator BESIPu)

. €D, a.s. konopasek@rsm.cd.cz
Ing. Patrik Konopasek (Feditel RSM Usti n.L.)
BESIP 602 367 141

besip-uk@cspsd.cz

Ing. Eva Semanova

Reditelstvi silnic a dalnic
(investi¢ni referent — sprava
Chomutov)

eva.semanova@rsd.cz

Ing. Martin Schano

Zastupce CVUT

schanmal@fd.cvut.cz

Ing. Jifi Pardubsky

Ceské pfistavy, a.s.
(Feditel pobogky v Usti n. L.)

pardubsky@czechports.cz

Ing. Martin Vavficka

(investicni referent)

» Povodi Labe, statni podnik 412 512 606
Ing. Jifi Mach (provozni stfedisko Dé&cin) mach@pla.cz
Reditelstvi vodnich cest CR 225131751

vavricka@rvcr.cz
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Ing. Jindfich Franék

Krajsky urad usteckého kraje -
vedouci odboru dopravy a
silni¢niho hospodarstvi

475 657 525
franek.j@kr-ustecky.cz

Ing. Pavel HajSman

Krajsky ufad usteckého kraje -
vedouci odboru regionalniho

475 657 560
hajsman.p@kr-ustecky.cz

rozvoje
PhDr. Marcel Horak, | Reditel méstské policie mésta 412 593 180
DiS., MBA Décin marcel.horak@mmdecin.cz
plk. JUDr. Alice Policie CR — KRP Usteckého 974432216
Z ; kraje, Uzemni odbor Dé&cin 974432 229
e€manova ’ krpulk.uo.dc.podatelna@pcr.cz
Mgr. Jifi Vesely Cyklo-koordinator jiri.ve:ell\z/ébgririzgcin.cz
Vedouci odboru komunikaci a 412 593 235
Ing. Premys| Micka dopravy premysl.micka@mmdecin.cz
Vedouci oddéleni informacnich 412 593 120
Ing. Tomas Kejzlar technologii tomas.kejzlar@mmdecin.cz
Vedouci odboru Zivotniho 412 591 321
Megr. JiFi Hyks prostfedi jiri.hyks@mmdecin.cz
Zastupce vedeni mésta 412 593 369
Ing. Ondfej Smisek (¢len rady mésta pro Skolstvi, asistentka:

socialni oblast a IT technologie)

ruzena.pojtingerova@mmdecin.cz

Ing. Martina Vedouci oddéleni strategického ‘ 4_12 593424 ‘
$tajnerova rozvoje a fizeni projektd martina.stajnerova@mmdecin.cz
. Vedouci oddéleni nakladani 739 583 608
Ing. llona Seneklova s majetkem mésta ilona.seneklova@mmdecin.cz
Vedouci oddéleni silni¢niho 412 591 316
Ing. Tomas Martincek | gyrayniho a dopravniho Gradu tomas.martincek@mmdecin.cz
Vedouci oddéleni tiskového a 412 593 107
Mgr. Romana Silvarova vnéjdich vztah( romana.silvarova@mmdecin.cz
412 593 162

Ing. Sarka Kalivodova

Manazer projektu

sarka.kalivodova@mmdecin.cz

Ing. arch. Ondrej
Benes, Ph.D.

Architekt mésta

mail@ondrejbenes.cz

Ing. Alena Singolova

Vedouci oddéleni tzemniho
planovani

412 591 333
alena.singolova@mmdecin.cz

Ales Cernohous, DiS.

(vozickat, je ¢lenem tymu
koordinacni skupiny osob se
zdrav. postizenim komunitniho
planovani v Déciné, kde se
zaméruje na odstranovani
architektonickych bariér)

aleso@aleso.cz
737 253 435

Tisa, Libouchec, Jilové, Malsovice, Dobkovice, Téchlovice,
Mala Velen, Benesov n. Pl., Hefmanov Frantiskov n. PI.,
Stary Sachov, Zandov, Velkd Bukovina, Horni Habartice,

Dolni Habartice, Dobrna, Markvartice, Veselé, Ceska
Kamenice, Janska, Srbska Kamenice, Huntitov,
Ludvikovice, Kdmen, Bynovec, Podskali, Arnoltice,

Sousedni obce s dopravni vazbou

na DC

RUzova, Janov, Hrensko
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2.2.2  Pracovni skupina pro komunikaci (PSK)

Clenové pracovni skupiny zastoupeni piedevsim z pracovnikU Magistratu mésta a zastupctl
zpracovatele, spole¢né vramci projektu jednaji o jednotlivych krocich a postupu
pfi komunikaci a participaci verejnosti. Soucasti je také marketingovd propagace aktivit
a zverejnovani vybranych vystupl smérem k verejnosti. Pracovni skupina je provazana
s dalSimi aktéry v Uzemi, ktefi mohou byt zprostfedkovatelem pro komunikaci a zapojeni
verejnosti.

Tabulka 2.2: PSK

Jméno Funkce Kontakt
Tomas Kudera Hasfzzrg:f\ﬁti\l/dilz:g&I:/T'\F;I;Ibhc tomas.kucera@rhdhv.com
Mgr. Michal Bajgart ,Sfr:u\:,,,\:aén(f:t?;?:;zl) michal.bajgart@cdv.cz
Vedouci oddéleni tiskového a 412 593 107
Mgr. Romana Silvarova vnéjdich vztah( romana.silvarova@mmdecin.cz
v x . 412 593 162
Ing. Sarka Kalivodova Manazer projektu sarka.kalivodova@mmdecin.cz
Vedouci oddéleni informacnich 412 593120
Ing. Tomas Kejzlar technologif tomas.kejzlar@mmdecin.cz
Zastupce vedeni mésta 412 593 369
Ing. Ondiej Smidek (¢len rady mésta pro Skolstvi, asistentka:
socialni oblast a IT technologie) | ruzena.pojtingerova@mmdecin.cz

2.3 Sirsi vefejnost

Vramci snahy o zapojeni SirSi verejnosti byly identifikovany skupiny obyvatel, podniku
a mistnich iniciativ, které mohou mit zdjem o informace ohledné zpracovani SUMP
a o vznaseni pfipominek kjeho realizaci. U¢elem identifikace téchto skupin je vytvorit
seznam zajemcl o problematiku SUMP Décin s moznosti udélit prostor pro jejich nazory
a zapracovani do vyslednych dokumentu.

V ramci skupiny ,,Sirsi vefejnost” byly identifikovany nasledujici subjekty:

e Zaméstnavatelé, podnikatelé

e Instituce, Skolska zafizeni

e QOrganizovana verejnost a spolky
e Mistni provozovatelé dopravy

10
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3 CILOVE SKUPINY

Vymezeni cilovych skupin na zdkladé spole¢nych znakd umoziniuje vybér vhodnych
komunikacnich ndstroja, kterymi Ize dosdhnout efektivniho zapojeni jednotlivych skupin.

Cilové skupiny jsou rozdéleny nasledujicim zplisobem, a to na zadkladé odlisnosti urovné
organizace, odbornosti a diverzity:

e instituce
e zainteresované subjekty
e vefejnost

Instituce (odborna verejnost)
Pro pripravu PUMM je dulezita instituciondlni spoluprace, kterd se odehravad na formalni
urovni. V rdmci instituci zpravidla panuje jednotny pohled a organizované seskupeni.

e voleni predstavitelé mésta

e odbory magistratu / pracovnici Magistratu mésta Décin

e zastupci okolnich obci

e Urady na vyssi Urovni samospravy

e dopravni organy, dopravni sdruZeni obci, objednatelé dopravy, dopravci

Zainteresované subjekty
Zajem o participaci na tvorbé pldnu mohou mit také subjekty, které jsou problematikou
pfimo ¢i neptimo dotcené.

e cyklistické organizace

nevladni organizace ochrany Zivotniho prostredi

e poskytovatelé sluzeb mobility

e bytova druistva

e mistni podnikatelé a dalsi zastupci soukromého sektoru

e Skoly a vzdélavaci zatizeni

® nemocnice

e organizovana verejnost, mistni spolky a sdruzeni, predstavitelé neziskového sektoru
e zaméstnavatelé

11
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Verejnost (Siroka verejnost)
Terminem verejnost jsou oznacovani jednotlivci a neformalni uskupeni a charakterizuje ji
rdznorodost pohledl a nazor(. Pti rozhodovani, jakym zplsobem verejnost vhodné zapojit,
je dulezité dbat na inkluzi, demografii nebo socio — ekonomickou rozmanitost.

e obyvatelé mésta - Zaci a studenti, mladez

e obyvatelé mésta - obyvatelé v produktivnim véku (18 — 64 let)

e obyvatelé mésta - seniofi

e o0soby se specifickymi potfebami v ramci mobility (hendikepovani, rodi¢e s détmi,
osoby
se snizenou pohyblivosti)

e dojizdéjici do skol, prace a za sluzbami s bydlistém mimo Gzemi mésta

e turisté, navstévnici mésta a akci
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4 CiLE A JEJICH EVALUACE

Komunikacni strategie PUMM Décin sméfuje k naplnéni ndsledujicich zakladnich cilG:

C1 Zajisténi co nejsirsi informovanosti a obecného povédomi o PUMM Décin a konceptu
udrzitelné mobility

Primarnim cilem komunikaéni strategie je vytvofit zdkladni povédomi obyvatel o ndstroji
PUMM a o samotném konceptu udrzitelné mobility. Udrzitelna mobilita je klicovou politikou
Evropské unie i CR v oblasti dopravy. Vzhledem k tomu, e PUMM musi reflektovat principy
této politiky a Ze se koncept muizZe odliSovat od dosavadné uplatiované politiky, je
informovani o daném konceptu nezbytnou soucasti komunikacnich aktivit PUMM. Jednotlivé
cilové skupiny by mély byt informovany srozumitelnou, transparentni a pfehlednou formou.
Napliovani daného cile probihd v dlouhodobém horizontu. Za dosazeni daného cile je
povazovan stav, kdy se velkd ¢ast obyvatel mésta identifikuje s principy a podstatou tohoto
konceptu a ndstrojem PUMM.

Indikator:

e Povédomi o PUMM a udrzitelné mobilité: 25% (anketa)

C2 Vzbuzeni zdjmu verejnosti a klicovych stakeholdert o spolurozhodovdni o budoucnosti
mésta, sifeni povédomi o mozZnosti participace na procesu tvorby PUMM a ziskdvdni podnétu

Participace Siroké verejnosti na planovacim procesu je zakladnim predpokladem
udrzitelného méstského planovani. Aby byly zavéry planu akceptovany Sirokou verejnosti
a mohla byt zrealizovana v ném navriena opatreni, je klicové zapojit vSechny dopravni
politikou dotéené subjekty, tedy obyvatele mésta, verejny a podnikatelsky sektor. Aktivni
zapojeni verejnosti je prinosem i pro samotnou realizacni skupinu PUMM, ktera ziska
dilezité podnéty a navrhy ke zpracovani planu reflektujici lokalni specifika. Cile je naplfiovan
v kratkodobém i dlouhodobém horizontu a jeho splnénim ziska verejnost zajem o participaci
na procesu tvorby PUMM.

Indikator:

e Pocet ucastnikll na vSech poradanych akcich pro verejnost: 1 akce — min. 30 osob

C3 Podporeni soucinnosti obyvatel pri realizaci prizkumi souvisejicich s dopravou
a informovanosti o nich

Zakladnim predpokladem uUspésné realizace kazdého prlzkumu (v pfipadé PUMM napft.
méreni dopravnich intenzit, sociologické prlizkumy v domdcnostech) je soucinnost obyvatel
mésta. Ukolem je vefejnosti o pribé&hu préizkumu informovat a v pfipadé, Ze to jeho

13

Gateway to solutions




- CENTRUM 3
vt C\\:) i E Royal
- el CDV Wk O .

Operatni program Zaméstnanost SUMP VYZKUMU Ha]s k?f‘ |ngD, HV

charakter vyzaduje, ji vyzvat kaktivni Gcasti v priazkumu. Predevsim u prizkumui
o obyvatelich mésta a jejich chovani je nezbytné naplnéni etickych kritérii (informovanost)
a odbornych kritérii (béznost v kazdodennim chovani).

Indikator:

e Uspésina realizace se zapojenim stanoveného poctu respondentt

C4 Prezentace vystupli PUMM Décin, jejich pripominkovdni, zvyseni zdjmu o né a jejich
celkové prijeti vefejnosti

Cilem je poskytnout verejnosti vSechny informace a vystupy relevantni pro tvorbu PUMM.
Jeho naplnénim je zvySena transparentnost celého procesu zpracovani planu, coz podporuje
jeho akceptaci Sirokou verejnosti.

Indikatory:

e Pocet download vystupd PUMM Décin na webu k projektu: 30
e Pocet podnétl k PUMM Décin: 90
e Pomér souhlasnych, rozporuplnych a nesouhlasnych stanovisek: 20:50:30

C5 DosaZeni dlouhodobého pozitivniho prinosu v oblasti podpory MHD, kontaktu s verejnosti
a celkového zlepseni image mésta

Cilem je nastavit spole¢ny marketing mésta a Dopravniho podniku mésta Décin, a.s. (DPMD)
na podporu méstské hromadné dopravy. Komunikacni strategie ma ddle pfispét k nastaveni
pravidelného kontaktu s verejnosti, médii, odborniky, podnikateli, neziskovym sektorem
a k nastaveni komunikace o strategii v rdmci Gfadu a organti mésta. Ukolem PUMM Dé¢&in
i komunikaéni strategie je také zvySeni atraktivnosti mésta Décin a zvySeni potencialu
cestovniho ruchu prostfednictvim managementu mobility. Jedna se o cil, ktery bude
naplfiovdn v dlouhodobém horizontu. Vzhledem k jeho presahu i na dobu po vypracovani

PUMM Décin je jeho dosazeni pomoci indikator( obtizné méfitelné.
Indikatory:

e anketa k ovéreni
Indikatory slouzi pro zpétnou evaluaci realizace Komunikaéni strategie PUMM Dé&cin
ze strany zpracovatele (CDV, v. v. i.). Pro naplnéni indikator( je nezbytna realizace
komunikaénich a participacnich aktivit v souladu s Komunikacni strategii.
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5 KOMUNIKACNI NASTROJE

Web projektu

e KPUMM Dé&cin vznikly webové stranky (www.mobilitadecin.cz), kde je moiné
zverejiovat prispévky a ¢lanky (rozsah dle potfeby), aktuality (rozsah 1 — 3 odstavce),
zverejiovat finalni dokumenty a zasilat podnéty smérem ke zpracovateli.

e Cilova skupina: instituce, zainteresované subjekty, verejnost.

Web mésta

e Web meésta slouZzi ke sdileni vybranych ¢lankd, aktualit, fotografii aj. Hlavnim
komunikaénim webem jsou webové stranky projektu, web mésta jej bude dopliiovat
a dle potreby se na néj odkazovat.

e Cilova skupina: instituce, zainteresované subjekty, verejnost.

Facebook mésta

e Mésto Décin ma zfizeny profil na socidlni siti Facebook, ktery vyuzivd ke komunikaci
s verejnosti a v budoucnu muZze sdilet nékteré akce projektu a informace o aktivitach
v ramci PUMM Décin.

e Cilova skupina: vefejnost.

Zpravodaj
e Vramci Zpravodaje, ktery je distribuovdn do schranek décinskych adresati zdarma,
lze uverejhovat aktuality zrealizace projektu, pozvdnky na akce s verejnosti,
informace k vybranych vystuplm a zjiSténim. Zpravodaj vyddvany méstem Décin
v periodé 14 dni je cilen ploSné na pokryti celé populace v uzemi.
e Cilova skupina: zainteresované subjekty, verejnost.

Vystupy v médiich, tiskové zpravy

e Vystupy v médiich podavaji zakladni informace o PUMM, reakce na jeho vnimani
¢i aktualni udalosti. Jedna se o nastroj pro zvyseni dtvéry prlizkumi a PUMM obecné.
e Cilova skupina: zainteresované subjekty, verejnost.

Brozury/letacky

e Jedna se o tistény propagacni materidl k propagaci PUMM na nejriznéjSich akcich
pro verejnost, ktery ponese kratkou a stru¢nou informaci doplnénou
o obrazovy/graficky prvek.

e Na konci projektu bude vytvorfena brozura, kterd bude obsahovat dil¢i vystupy
PUMM.

e Cilova skupina: zainteresované subjekty, verejnost (Uc¢astnici se vybranych akci).
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Plakaty/CLV a bannery
e Podobné jako treba videospot maji plakaty/CLV a bannery za ukol predevsim
zaujmout pozornost a informovat o realizaci a aktivitach PUMM. Budou vyuzivany
pfi realizaci kampani pred setkdnim s vefejnosti, s vystupy PUMM a k podpore aktivit
souvisejicich s jeho realizaci.

e Cilova skupina: verejnost.

Propagacni materidly (nalepky, placky, predméty)

e Napomahaji vytvofit vlastni znacku (,,brand”), pfedstavuji vizudlni identifikaci PUMM,
ztotoznéni se svizemi a cili. PropagaCni materidly zaroven slouzi jako odména
pro ucastniky akci, ambasadory nebo ucastniky prizkumu.

e Cilova skupina: verejnost.

Participacni plakaty

e Plakaty jsou bez pevného obsahu - ten tvofi participujici vefejnost. Verejnost zde tak
mUzZe vyjadrit své nazory, poloZit dotazy apod.
e Cilova skupina: verejnost.

Ufedni deska
e Ufedni deska informuje o nadchazejicich akcich, je zdrojem oficidlnich informaci
a stanovisek zastupcl mésta
e Cilova skupina: verejnost

Kontaktni misto

e V kontaktnim misté jsou zvefejnény informace o PUMM a o jeho tvorbé a aktivitach.
Zaroven se jednd o misto, kde jsou prostfednictvim k tomu uréené schranky sbirany
podnéty souvisejici s PUMM.

e Vhodné je zvolit jako lokalitu kontaktniho mista prostory Informacniho strediska
a/nebo jiné méstské instituce.

e Cilova skupina: verejnost.

Dopis primatora

e Mize byt vyuzit k propagaci akci s ucasti verejnosti, k pozvani stakeholdert
na jednotlivé akce a projednani a celkové k podpore participace verejnosti na dil¢ich
aktivitach.

e Cilova skupina: instituce, zainteresované subjekty, verejnost.
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5.1 Obsah komunikace, aktivity a pravidla navazané na cile KS

C1 ZAJISTENIi CO NEJSIRSI INFORMOVANOSTI A OBECNEHO POVEDOMIi O PUMM DECIN
A KONCEPTU UDRZITELNE MOBILITY

01.1 Osvéta k PUMM a udrzitelné mobilité

A1.1.1. Zakladni informace: kontaktni misto a web, web mésta, letdky, brozury, rozhovory
a vystupy politik( v médiich, dopravni odbornici, akce s vefejnosti.

Al1.1.2 Zajimavosti a aktuality souvisejici s PUMM, napf. dobrd praxe zjinych mést: Facebook,
Zpravodaj, web projektu.

C2 VZBUZENi ZAJMU VEREINOSTI A KLICOVYCH STAKEHOLDERU O SPOLUROZHODOVANI
O BUDOUCNOSTI MESTA, SIRENIi POVEDOMI O MOZNOSTI PARTICIPACE NA PROCESU TVORBY
PUMM A ZISKAVANi PODNETU

02.1 Reference k problémlim a prileZitostem

A2.1.1 Cilend informace o konkrétnich problémech a fesenich ve mésté, které fesi PUMM: clanek,
Facebook.

02.2 Dlouhodoba podpora k participaci

A2.2.1 Zaujeti tématem PUMM: CLV, plakaty, ¢lanky, reporty z probéhlych participacnich akci
(celkové v Sirsim kontextu/spektru médii).

A2.2.2 Budovani znacky PUMM: propagacni materialy: nalepky, placky; sjednocené vizualni prvky:
barva a logo (sladény barevny vizual a logo by se mély v jednotné formé objevovat na vsech
vystupech tykajicich se PUMM).

A2.2.3 Informovat o moZnostech participace a harmonogramu participace k PUMM: web projektu,
Facebook, Zpravodaj, vstup v médiich, ¢lanky v tisku, plakaty, brozury, letacky, kanaly a akce
dalSich kampani.

A2.2.4 Zdivodriovat vyznam participace: web projektu, ¢lanky v tisku/letacky.

02.3 Vyzva verejnosti k participaci

A2.3.1 Informovat o konkrétnich akcich: web projektu, web mésta, Facebook, prispévky
ve Zpravodaji a na Facebooku, Ufedni deska, participacni plakaty, ¢lanky, vstupy v médiich, kanaly
a akce dalSich kampani, reporty z probéhlych akci.

A2.3.2 Zaujmout obsahem PUMM a formou sdéleni vystupl PUMM: stejné kandly jako A2.3.1

A2.3.3 Zdlvodnéni akce: stejné kanaly jako A2.3.1

02.4 Fyzicky a virtudlni prostor pro participaci verejnosti

A2.4.1 Sbér podnétli pred akci, po zverejnéni materialll k PUMM: Facebook, participacni plakaty,
webové férum, dotaznikové anketni Setreni.

A2.4.2 Sbér podnétl v pribéhu akce: akce — sbér na flipchart, nahravky, papirové posty;
internetova féra — web projektu, Facebook, kontaktni misto.

A2.4.3 Informacni report z akce (tiskova zprava, web projektu, odkaz na Facebook).

A2.4.4 Report z oficidlniho vefejného projednani, véetné vyporadani podnétl: Zpravodaj, ¢lanek
v tisku, odkaz na Facebook, webové stranky projektu.

C3 PODPORENI SOUCINNOSTI OBYVATEL PRI REALIZACI PRUZKUMU SOUVISEJICICH
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S DOPRAVOU A INFORMOVANOSTI O NICH

03.1 Informovat o prizkumu, ziskat dlivéru vefejnosti a sniZit obavy

A3.1.1 Informace o konkrétnim prlzkumu: web projektu, web mésta, Facebook, Zpravodaj,
letacky, plakaty a dalsi.

A3.1.2 Ambasadofi prlzkumu — ziskani dlvéry a pozitivniho pfijeti prlzkumu: Facebook, akce
PUMM a aktivity mésta, ¢lanky v tisku, rozhovory s odborniky.

03.2 Participace na priizkumu (pokud to charakter prizkumu vyZaduje)

A3.2.1 Vyzva k Gcasti na prazkumu: plakat, letak, ¢lanek, dopis, tiskova zprava.

C4 PREZENTACE VYSTUPU PUMM DECIN, JEJICH PRIPOMINKOVANI, zZVYSENi ZAIMU O
PROBLEMATIKU A CELKOVE PRIJETi VYSTUPU VEREINOSTI

04.1 Prezentace vystupli PUMM

A4.1.1 Informovat a poskytnout vystupy prabézné i finalni: web projektu, akce s verejnosti.

A4.1.2 Zaujmout vystupy: Facebook, web projektu, vizualizace (predevsim vizualizaéni stranka
a prehledna struktura vystupa).

04.2 Prijeti vystupt (rozdélit dle atraktivity — identifikovat zajimava a nezajimava témata)

A4.2.1 Pfipominkovani vystupl (web projektu).

A4.2.2 Vyporadani pfipominek (web projektu).

A4.2.3 Udrzitelnost — realizace PUMM: Facebook, web projektu, ¢lanky ve Zpravodaji.

A4.2.4 Ambasadofi PUMM podporujici prijeti PUMM jsou nositeli myslenek a zavérd PUMM:
participacni akce, brand — propagacni materialy, tricka, slogan, fotokarta svizi a cili; FB
komunita/skupina

C5 DOSAZENi DLOUHODOBEHO POZITIVNIHO PRINOSU V OBLASTI PODPORY MHD, KONTAKTU
S VEREJNOSTI A CELKOVEHO ZLEPSENI IMAGE MESTA

05.1 Spolecny marketing mésta a DPMD na podporu MHD (kampané)

A5.1.1 Zaclenit do procesu tvorby PUMM zastupce DPMD

05.2 Nastaveni pravidelného kontaktu s vefejnosti (odpovida 02.2, 02.3 a 02.4)

05.3 Propagace udrzitelné dopravy (shodné s 01.1)
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6 KOMUNIKACNI AKTIVITY

Jak vyplyvd z uvedenych informaci, potfebu komunikacnich aktivit a kampani vyvolavaji
4 zakladni iniciatory:

1) aktivity primé na podporu participace verejnosti

Jednd se o vSechny aktivity, které jsou poradany pro potfebu PUMM za ucelem zapojeni
verejnosti (napf. tematicky workshop, verejné projednani ¢asti PUMM, diskuzni férum).
Jejich jednotlivé aktivity a rozsah bude feSen vzdy individudlné podle charakteru akce.

I1) akce na podporu participace odborné verejnosti a zastupct stakeholdert

Jedna se o akce s Ucasti zastupcl zainteresovanych verejnych a soukromych subjektt, které
maji formu tematicky zamérenych schizek odborné pracovni skupiny nebo SirSiho okruhu
osob (napt. workshop, jednani odborné pracovni skupiny, seminafr, kulaty stal).

Komunikace s témito cilovymi skupinami probiha prostfednictvim pfimé emailové
komunikace.

1) vystupy a prlizkumy PUMM
Vsechny diléi a finalni vystupy PUMM Déc¢in by mély byt zverejnény a ndasledné

komunikovany s verejnosti.

IV) aktivity neprimé na podporu participace verejnosti

Aktivity, které jsou realizované méstem, stakeholdery a dalSich organizaci, které nejsou
primarné aktivitou pro potrebu PUMM, ale lze je vyuZzit napf. pro Sifeni informaci, pozvanek
nebo anketnich listka.

Nasledujici tabulka uvadi komunikacni aktivity, které by mély byt realizovany — barevné
odliSené podle vazby na jednotlivé iniciatory.

Komunikacni e Format ;
) i Komunikacni aktivita L. Termin
nastroj aktivity

informovat o konkrétnich akcich

(A2.3.1) ¢lanek 2 t. pred akci
reference k celkové moznosti

participace a k probéhlym akcim soici 2 t. pred akci

Web projektu (A2.3.2) A3.11

reference k celkové moznosti

participace a k probéhlym akcim ioucast . 2 t. pred akci
(A2.3.2) A3.1.1

zdGvodnéni akce, konkrétni obsah soucast cl. 2 t. pred akci
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(A2.3.4) kA3.1.1
informacni report z akce (workshop, . . .
.. aktualita do 3 dnl po akci
kulaty st(l) (A2.4.3)
aktualita .
sbér podnétd pro verejné projednani, a do 3 dnti po
e D S [swavoupro |
oficialni + findIni (v€etné vyporadani sbér podnéti proj
podnétl) report z verejného projednani
(A2.4.4) findIni report | 1-2 t. po akci
aktualita; q . dné
o nu o}
publikace dokonéent: o
poskytnout vystupy konecné a vystupu okoncent, po
predb&zné a informovat o nich (A4.1.1) | y sekci spusten urelile
dok v K poskytnout  vSechny
okumenty ke
staseni v dosavadni vystupy
Zeni
cilend informace o konkrétnim Ktualit 1 mésic pred
aktualita
prazkumu (A3.1.1) zahajenim
., L . soucast 1 mésic pred
vyzva k Ucasti na prizkumu (A3.2.1) . L,
¢l. k A3.1.1 zahajenim
informovat o konkrétnich akcich . . .
(A2.3.1) aktualita 2 t. pred akci
informacni report z akce (workshop,
. 2 ( . aktualita do 3 dnu po akci
kulaty sul) (A2.4.3)
sbér podnétd pro verejné projednani, aktualita 4o 3 dnil po
a
oficidlni + finalni (vCetné vyporadani S Vyzvou pro ro'edné:l’
podnétl) report z vefejného projednani | sbér podnétl e
(A2.4.4) findlni report | 1-2 t. po akci
pribézina
& aktualizace i 7 &
Web mésta webova microsite projektu . min. 2 tydny pred
terminu a aktivitou s vefejnosti
obsahl
kvtnout Wit kone&nd aktualita .
poskytnout vystupy konecné a A do 3 dnd po
predbézné a informovat o nich (A4.1.1) | ? Wf" klfc dokong&eni vystupu
projektu
cilend informace o konkrétnim Ktualit 1 mésic pred
aktualita
prazkumu (A3.1.1) zahajenim
, e . soucast 1 mésic pred
vyzva k Ucasti na prizkumu (A3.2.1) . L
¢l. k A3.1.1 zahdjenim
informovat o konkrétnich akcich vytvoreni
(A2.3.1) prispévku
Facebook
mésta poskytnout vystupy konecné a vytvoreni do 3 dnti po
predbézné a informovat o nich (A4.1.1) | pfispévku dokonceni vystupu
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cilend informace o konkrétnim vytvoreni
prazkumu (A3.1.1) prispévku
, iy . . vytvoreni
vyzva k Ucasti na prizkumu (A3.2.1) .
prispévku
mésieni nejblizsi vydani pred
informovat o konkrétnich akcich periodika akci
(A2.3.1) deniky -
. y , 1-2 dny pred akci
tiskova zprava
shér podnétd pro vefejné projednani, s
oficialni + finalni (véetné vyporadani v pripadé
ucasti

Clanky v tisku

podnétu) report z verejného projednani
(A2.4.4)

novinari

reference k celkové moznosti
participace a k probéhlym akcim
(A2.3.2)

soucast ¢lanku
/ reportaze

v pfipadé
Ucasti
novinarud

cilend informace o konkrétnim
prazkumu (A3.1.1)

tiskova zprava

1 mésic pred
zahajenim + v prubéhu
prazkumu

vyzva k Ucasti na prizkumu (A3.2.1)

tiskova zprava

1 mésic pred
zahajenim + v prubéhu
prazkumu

informovat o konkrétnich akcich
(A2.3.1)

nejblizsi Zpravodaj
pred akci

zaujmout obsahem PUMM a formou
sdéleni vystupd PUMM (A2.3.3)

nejblizsi Zpravodaj
pred akci

zdGvodnéni akce (A2.3.4)

nejblizsi Zpravodaj

Zpravodaj pred akci
poskytnout vystupy konecné a sekce ve nejblizéi Zpravodaj po
pfedbéZné a informovat o nich (A4.1.1) | Zpravodaji vydani vystupu
cilend informace o konkrétnim nejbliz Zpravodaj
prizkumu (A3.1.1) pied akci
informovat o  konkrétnich  akcich
(A2.3.1)
Vyst’up}/ zahdjeni mésic pred
v médiich

cilena informace o konkrétnim
prazkumu (A3.1.1)

akci vcéetné pribéhu
prazkumu dle
moznosti média
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vyzva k Ucasti na prizkumu (A3.2.1)

zahdjeni meésic pred
akci vcéetné pribéhu
prizkumu dle

moznosti média

Brozury/
letacky

informovat o realizaci PUMM — vystupy,
grafy s popisem a komentarem

informovat o  konkrétnich  akcich

(A2.3.1)

reference k celkové moznosti

participace a  kprobéhlym akcim

(A2.3.2)

cilena informace o konkrétnim

prazkumu (A3.1.1)

distribuce mésic pred
zahdjenim

vyzva k Ucasti na prizkumu (A3.2.1)

distribuce mésic pred
zahdjenim

Plakaty/
CLV a bannery

vyzva k zapojeni verejnosti

informovat o konkrétnich akcich
(A2.3.1)

2 t. pred akci

co je PUMM a kde se o ném dozvite vice

odkaz na microsite projektu,
komunikacni kandly (web udrzitelné

mobility, FB profil projektu)

cilena informace o konkrétnim

prazkumu (A3.1.1)

2 t. pred akci

vyzva k Ucasti na prazkumu (A3.2.1)

2 t. pred akci

Participacni

sbér podnétd pred akci (A2.4.1)

instalace (box,

2 t. pred akci +

plakaty platno, plakat) | predstaveni na akcich
informovat o konkrétnich akcich nejblizsi termin
(A2.3.1) aktualizace vyvésky
e cilend informace o konkrétnim nejblizsi termin
Ufedni deska . . .
prazkumu (A3.1.1) aktualizace vyvésky
nejblizsi termin aktualizace obsahu nejblizsi termin
vyvésky aktualizace vyvésky
Dopis do 1 mésice pred
.p i vyzva k Ucasti na prizkumu (A3.2.1) o .
primatora zahdjenim
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Odpovédnost instituci za prabéh a realizaci komunikacnich aktivit je ur€ena nasledovné:

Komunikaéni kanal | TEXT/OBSAH >>> GRAFIKA KONTROLA >>> | REALIZACE >>> | ZODPOVEDNA OSOBA >>>
>>>

Web projektu CDV, Décin Décin CDV > Décin Décin
Web mésta Décin Décin Décin Décin
Facebook mésta Décin Décin Décin Décin
Clanky v tisku/médiich | CDV/ Dé&¢in Décin CDV > Dé¢in Décin
Zpravodaj CDV, Décin Décin CDV > Décin Décin
Vystupy v médiich CDV, Décin Décin Décin Décin
Brozury/letacky CDV/ Décin Décin CDV > Dé&¢in DHV
Plakaty/CLV/bannery | CDV/ Décin Décin Décin Décin
Propagacéni materidly | Décin Décin Décin Décin
Participacni plakaty Cbv Décin Décin Décin
Placeholder CcbV Décin Décin Décin
UFedni deska D&&in D&¢in D&&in D&¢in
Kontaktni misto Décin Décin CDV > Décin Décin
Dopis primatora Décin Décin Décin Décin
Akce pro verejnost CDV, Décin Décin Décin CDV+DHV
Akce pro stakeholdery | CDV, DHV, Déc¢in | Décin Décin DHV
Brand (logo, slogan) Décin Décin Décin Décin

Vysvétlivky: > ... uréuje poradi, ve kterém kontrola probih3; / ... nebo; + ... spolec¢né s.

v vs

CDV, v. v. i. vroli zpracovatele komunikaénich a participaénich aktivit k PUMM Dé&cin
je zodpovédné za vytvareni textového obsahu a grafického obsahu pouze ve stanovenych
pfipadech, nebo pokud jsou soucasti analytickych vystupl (grafy, mapy, schémata).

Statutdrni mésto Décin, pofizovatel PUMM a realizdtor vétSiny komunikaénich aktivit,
je zodpovédné za vytvareni grafického obsahu a textového obsahu v pfipadech, kdy neni
obsah vytvaren CDV.

23

Gateway to solutions




o ’ CENTRUM E
Dropshunie (o\; 1 ] Sorraviino ¥~ Royal
opetd, SOCTAE T VYZKUMU HaskoningDHV
Enhancing Society Together

Operaéni program Zaméstnanost SUM P

6.2 Zpusob zpracovani a vyporadani ziskanych podnétt
Podnéty pro analytickou fazi:

Jedna se o:

e podnéty k problémdm v dopravé ziskané na akci s verejnosti. Tyto podnéty budou
ohodnocené ucastniky akce a rozdéleny dle témat.

e pfipominky z verejného projednani (bude vytvoren zapis s pfipominkami) a sesbirané
podnéty k ovéreni zjisténi ze zavérld projednani analytické faze PUMM Décin. Dale
budou sesbirdny a predany také pripominky a podnéty zwebu projektu
a z kontaktniho emailu.

Podnéty pro navrhovou fazi:
Jedna se o:

e podnéty k ndavrhim opatieni v dopravé ziskané vramci aktivit svefejnosti. Tyto
podnéty budou ohodnocené ucastniky akce a rozdéleny dle témat.

e podnéty knavrhdm opatfeni vdopravé sesbirané prostifednictvim webového
formulafre a formulafe na akcich mésta a v kontaktnim misté. Podnéty budou
nasledné rozdélené podle zplsobu ziskani (web, akce, kontaktni misto).

e pfipominky z vefejného projednani (bude vytvoren zdpis s pfipominkami) a sesbirané
podnéty k ovéreni naplnéni vize, cili a doplnéni opatfeni navrhové faze PUMM
Décin. Dale budou sesbirdny a predany také pripominky a podnéty z webu projektu
a z kontaktniho emailu.

Prostfednictvim sbéru podnétll v ndvrhové fazi pro navrzend opatfeni a doplnéni opatreni
Ize sestavit kompletni obsah scénard udrzitelné mobility mésta Décin.

Vystupy PUMM Décin

Typy vystupl (Uroven diseminace):

- Verejné (budou dostupné ke stazeni na webu mésta a webu projektu).

- Interni pro RS (interni, pro Gcely RS a RS).

- Interni pro RS (interni, pro ucely RS).

Postup schvalovani vystupl: Po vytvofeni zpracovatelem ze strany DHV budou vystupy
zaslany méstu Décin, které mlzZe pozadat CDV o konzultaci k vytvofenému obsahu vystupu.

Postup zverejiovani vystupl: mésto Décin zverejnuje vystupy a komunikuje na zakladé
pravidel stanovenych v této Komunikacni strategii Planu udrzitelné méstské mobility Décin.
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6.3 Participacni aktivity a kampané

Participacni aktivity a kampané analytické faze

Komunikace a participace cilovych skupin:
Pozadavky na zapojeni cilovych skupin:

e odbornd verejnost — predstaveni PUMM, realizace PUMM, predstaveni planu aktivit,
vystupy PUMM, verejné projedndni analytické ¢asti

e vefejnost — Zaci a studenti, mladez: predstaveni PUMM, komunikacni kanaly,
moznosti zapojeni se, predstaveni planu aktivit, identifikace problém( v dopravé

e vefejnost — obyvatelé mésta v produktivnim véku 18-64 let: predstaveni PUMM,
komunikacni kanaly, mozZnosti zapojeni se, predstaveni planu aktivit, identifikace
problému v dopravé, verejné projednani analytické ¢asti

e vefejnost - seniofi: predstaveni PUMM, komunikacni kandly, mozZnosti zapojeni se,
pldn aktivit, identifikace problém( v dopravé, verejné projednani analytické ¢asti

e vefejnost - osoby se specifickymi potfebami v rdmci mobility: pfedstaveni PUMM,
komunikacni kanaly, moZnosti zapojeni se, plan aktivit, identifikace problému
v dopravé, verejné projednani analytické ¢asti

e verejnost - dojizdéjici do Skol, za praci a sluzbami s bydlistém mimo Uzemi mésta
v ramci vymezeného Uzemi: predstaveni PUMM, komunikacéni kandly, plan aktivit,
identifikace problém( v dopravé, verejné projednani analytické Casti

e verfejnost - turisté, navstévnici mésta a akci: predstaveni PUMM, komunikacni kanaly,
identifikace problém( v dopravé z pohledu ndvstévnika mésta

e podnikatelé, zaméstnavatelé: predstaveni PUMM, plan aktivit, identifikace problému
v dopravé a zavéry z analytické ¢asti ve SWOT, shrnuti pro vizi udrzitelné mobility

e nevladni organizace, poskytovatelé sluzeb mobility a uZivatelé MHD: predstaveni
PUMM, komunikacni kanaly, moznosti zapojeni se, plan aktivit, identifikace problém{
v dopravé, verejné projednani analytické casti

Hlavni participacni aktivity s vefejnosti:

e Verejné projednani analytické ¢asti PUMM, shrnuti ve SWOT analyze, prezentace
vystupUl, predstaveni PUMM, vysvétleni pojmu a vyznamu PUMM, vysvétleni procesu
zpracovani PUMM, identifikace subjektivné vnimanych problém0 v dopravé

e \Vizionarské forum — diskuze a sestaveni hodnot mésta Dé&cin, sbér komentard
a preferenci, benchmark, workshop se stanovisti: vyjadieni predstav pomoci obrazki
a fotografii s inspirativnimi ndméty, zaznamenavani do mapy pro oblasti zlepseni
a reseni
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Kampané zamérené na cilové skupiny:

e Komunikace realizace PUMM, vysvétleni pojmu ,,Plan udrzitelné méstské mobility
Décin’ (brezen - duben 2019)

e Propagace realizace PUMM Décin, predstaveni dostupnych vystupl analytické casti
véetné kampané, Sifeni povédomi, formy a mozZnosti zapojeni se, propagace webu

k udrzitelné mobilité a FB profilu (bfezen — duben 2019)

Participacni aktivity a kampané navrhové faze

Komunikace a participace cilovych skupin:
Pozadavky na zapojeni cilovych skupin:

e odborna verejnost - vystupy PUMM, verejné projednani ndvrhové casti, vizionafské
forum, predstaveni vize a cil(, opatfeni k naplnéni vize, opatteni ve scénéfich

e vefejnost — Zaci a studenti, mladeZ: vytvarnd soutéZ a videosoutéz k tvorbé vize
mobility mésta, vernisaz zhotovenych vystupl kvizi mobility mésta, napady
pro opatfeni k naplnéni vize méstské mobility

e vefejnost — obyvatelé mésta v produktivnim véku 18-64 let: vizionarské férum,
predstaveni vize a cilG, napady pro opatfeni k naplnéni vize méstské mobility,
doplnéni navrzenych opatteni, ovéreni naplnéni vize v ndvrhové ¢asti, verejné
projedndni ndvrhové casti

e vefejnost - seniofi: vizionarské férum, napady pro opatieni k naplnéni vize méstské
mobility, predstaveni vize a cili, doplnéni navrZenych opatfeni, ovéreni naplnéni vize
v ndvrhové Casti, verejné projedndani ndvrhové casti

e vefejnost — osoby se specifickymi potfebami v rdmci mobility: vizionarské férum,
napady pro opatieni k naplnéni vize méstské mobility, predstaveni vize a cil(,
doplnéni navrienych opatfeni, ovéreni naplnéni vize v navrhové ¢3sti, verejné
projedndni ndvrhové casti

e verejnost — dojizdéjici do Skol, za praci a sluzbami s bydlistém mimo Uzemi mésta
v ramci vymezeného Uzemi: vizionarské forum, napady pro opatreni k naplnéni vize
méstské mobility, doplnéni navrienych opatreni

e vefejnost — turisté, navstévnici mésta a akci: vizionarské férum, napady pro opatreni
k naplnéni vize méstské mobility, doplnéni navrZenych opatreni

e podnikatelé, zaméstnavatelé: predstaveni vize a cilli, opatteni, ndpady pro opatreni
k naplnéni vize méstské mobility, doplnéni navrzenych opatreni

e nevladni organizace, poskytovatelé sluzeb mobility a uZivatelé MHD: vizionarské
forum, predstaveni vize a cild, napady pro opatfeni k naplnéni vize méstské mobility,
doplnéni navrienych opatfeni, ovéreni naplnéni vize v ndvrhové ¢&3sti, verejné
projedndni ndvrhové casti

Hlavni participacni aktivity s vefejnosti:

e Predstaveni spolecné vize a cild, sbér napadl pro opatreni ndvrhové casti
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e Tematicky workshop k opatfenim v ndvrhové &asti, ovéreni naplnéni vize
e Vefejné projednani navrhové ¢asti, predstaveni scénar

Kampané zamérené na cilové skupiny:

e Propagace realizace PUMM, Sifeni povédomi, terminy akci pro verejnost, formy
a mozZnosti zapojeni se, propagace webu k udrzitelné mobilité (¢erven — zari 2019)

e Hodnoty pro vizi, vizionarské férum (duben 2019)

e Kampan k pozitivnimu pfijeti opatfeni podloZené analytickou ¢asti (zari 2019)

e Zavérecna vystava s predstavenim planovanych opatreni akéniho planu (doporuceno
na rok 2020)

e Pravidelné kampané sinformacemi k plnéni akéniho planu (web projektu, akce
meésta)

Harmonogram pro participacni aktivity a kampané PUMM Dé&cin

vvs

Harmonogram je clenén na akce svefejnosti s nejvysSi prioritou (hlavni), na akce
se specifickymi cilovymi skupinami (specifické), a na vystupy PUMM.

e hlavni

e specifické

e vystupy PUMM

Kampan-zaméreni: pozvanka na akci + vyzva k zapojeni se (sdélit podnét-problémy v dopravé),
sdélit co je PUMM, vyznam pofizeni a proc€ jej mésto realizuje
Komunikaéni kanaly: plakaty a bannery, web mésta a web projektu, FB profil mésta, Zpravodaj,
¢lanky v tisku, média
Frekvence komunikace: zajisténi 2 tydny pred akci (nejblizsi vydani), FB aktualizace + tiskova zprava
2 dny pred akci

Vyznam Nazev akce + | Cilova skupina | Obsah akce Format akce Vystup

akce pro termin

PUMM

Hlavni + Identifikace Verejnost Prezentace a Verejné Podnéty

specifické subjektivnich predstaveni projednani k problémim
probléma, PUMM, 2 kola v dopravé
zamér(l a kulatych prezentace s ohodnocené
smeérovani, tematickych diskuzi ucastniky,
predstaveni stold: 1. tematicky
PUMM a k problémim | Kulaté stoly rozdélené,
vystupt v dopravé + rozfazené dle | pripominky a
analytické bodové tematickych podnéty
Casti + hodnoceni oblasti k vystuplim a
Vizionarské problémd, 2. dopravy zavérim
forum ke sbéru analytické

hodnot pro ¢asti, hodnoty

duben 2019 vizi pro vizi,
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podklady ze
setkani pro
vytvoreni
spole¢né vize
mobility

Report z akce: finalni report 1-2 tydny po konani akce — web mésta, informacni report na FB
projektu do 3 dnli po akci
FB profil mésta: report z projedndni s vyzvou k zasilani prfipominek a odkaz na web projektu do 3 dnd

Zpravodaj: shrnuti probéhlé akce v nejblizsim vydani

a findlni report s odkazem na vyporadani pfipominek 1-2 tydny po akci

Kampan-zaméreni: pozvanka na akci + vyzva k zapojeni se, hodnoty k vizi mésta s pfanim

Komunikaéni kanaly: plakaty, web mésta, web projektu, FB profil mésta, Zpravodaj

verejnosti, aktivizani kampan k zapojeni se do planovani spolecné

budoucnosti mésta a sdileni hodnot — jak je spole¢né naplnime, mate napad?

Zapoijte se.

¢lanky v tisku, vstupy do médii, CL vitriny
Frekvence komunikace: zajisténi 2 tydny pred akci (nejblizsi vydani), FB aktualizace + tiskova

zprava 2 dny pred akci, obrazovky v Informacnim centru, reklama v MHD,
pozvanky na vyvéskach mésta

Vyznam Ndazev akce + | Cilova skupina | Obsah akce Format akce Vystup
akce pro termin
PUMM
Hlavni Pfedstaveni Verfejnost Pfedstaveni Verejné Preference
vize a cild, spole¢né projednani — opatreni, sbér
doplnéni vytvorené vize | prezentaces napadd pro
opatreni, vzeslé diskuzi opatreni
hodnoceni a z vizionarského k naplnéni
preference fora tematicky vize
zamér( (pro s odbornou i workshop
opatfeni) Sirokou
verejnosti, skupinova
cerven 2019 tématicky prace s
délené facilitatory
skupiny/kulaté
stoly
k hodnoceni
zameéru
z definovanych
opatfeni a
ovéreni s vizi

Report z akce:

FB profil mésta: report z projedndni s vyzvou k zasilani pfipominek a odkaz na web projektu do 3 dnd
a findlIni report s odkazem na vypofadani pfipominek 1-2 tydny po akci
Zpravodaj: shrnuti probéhlé akce v nejbliz§im vydani
web projektu: aktualita s vyzvou k zaslani prfipominek do 3 dnt po konéni akce/finalni report 1-2
tydny po akci s vyporadanim podnétd

web mésta: aktualita s vyzvou k zaslani pfipominek do 3 dnl po konani akce/finalni report 1-2 tydny
po akci s vyporadanim podnétl
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Kampan-zaméreni: pozitivni obraz mésta, pfijmuti zmén a opatreni pro vybrany scénér, ktery naplni
spole¢né utvorenou vizi, podloZenou o analytické podklady PUMM — negativni

raz

Komunikacni kanaly: plakaty, web mésta, web projektu, FB profil mésta, Zpravodaj
¢lanky v tisku, vstupy do médii, CL vitriny
Frekvence komunikace: zajisténi 2 tydny pred akci (nejblizsi vydani), FB aktualizace + tiskova
zprava 2 dny pred akci, obrazovky v Infocentru, reklama v MHD, dopis
primatora stakeholderlim a organizované verejnosti, pozvanky na
vyvéskach mésta

Vyznam Nazev akce + | Cilova Obsah akce Format akce Vystup
akce pro termin skupina
PUMM
Hlavni Verejné Verejnost Verejné Verejné Pfipominky a
projednani projednani — projednani podnéty
navrhové predstaveni k prezentovanym
casti opatfenive prezentace scénarlim
scéndrich s diskuzi
fijen 2019
Panelova
diskuze

Report z akce:

FB profil mésta: report z projednani s vyzvou k zasilani pfipominek a odkaz na web projektu do 3 dnd
a findlni report s odkazem na vyporadani ptipominek 1-2 tydny po akci
Zpravodaj: shrnuti probéhlé akce v nejblizsim vydani
web projektu: aktualita s vyzvou k zaslani pripominek do 3 dnl po konani akce/finalni report 1-2
tydny po akci s vypofadanim podnétd
web mésta: aktualita s vyzvou k zaslani pfipominek do 3 dnl po konani akce/findlni report 1-2 tydny
po akci s vyporadanim podnétl

Kampan-zaméreni: Pfedstaveni planovanych opatieni ve mésté verejnosti — pracujme na zméné
spolecné, zapojeni vefejné znamé osobnosti, subjektu
Komunikacni kanaly: plakaty, web mésta, web projektu, FB profil mésta, Zpravodaj
¢lanky v tisku, vstupy do médii
Frekvence komunikace: zajisténi 2 tydny pred akci (nejblizsi vydani), FB aktualizace + tiskova
zprava 2 dny pred akci, obrazovky v Infocentru, reklama v MHD, dopis
primatora stakeholderlim a organizované verejnosti, pozvanky na
vyvéskach mésta

Vyznam Nazev akce + | Cilova Obsah akce Format akce Vystup

akce pro termin skupina

PUMM

Hlavni Prezentace Verejnost Usporadani vystava ve Vyporadani
opatreni vystavy verejném pfipominek
k realizaci v obchodni prostoru k hladkému
v Akénim galerii/méstskych prabéhu
planu pro prostorach informacni realizace
naplnéni dostupnych stanek opatfeni
zvoleného verejnosti, k vyporadani | z akéniho
scéndre predstaveni obav planu
doporuceno chystanych z pfijmuti
k usporadani opatteni a opatreni
v roce 2020 harmonogramu
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CENTRUM
Evopis ottt fond w ' DV DOPRAVNIHO i ROYil inaD
Operaéni program Zaméstnanost SUMP VYZKUMU HaskoningDHV

Enhancing Society Together

dle akéniho
planu, mapa
konkrétnich
lokalit,
prezentace
aktivit

Report z akce:

FB profil mésta: report z projedndni s vyzvou k zasilani pfipominek a odkaz na web projektu do 3 dnd
a finaIni report s odkazem na vyporadani pripominek 1-2 tydny po akci

Zpravodaj: shrnuti probéhlé akce v nejblizsim vydani

web projektu: aktualita s vyzvou k zaslani pfipominek do 3 dnl po konani akce/finalni report 1-2
tydny po akci s vypofadanim podnét(

web mésta: aktualita s vyzvou k zaslani pfipominek do 3 dnl po konani akce/finalni report 1-2 tydny
po akci s vyporadanim podnétl
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7 HARMONOGRAM
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VYZKUMU

A) Harmonogram aktivit v rémci analytické ¢asti pro rok 2019

HaskoningDHV
Enhancing Society Together

Cilova skupina TERMIN AKTIVITA

Ridici skupina duben 2019 Predstaveni analytické ¢asti

Odborna duben 2019 Predstaveni analytické ¢asti

verejnost

Verejnost duben 2019 Identifikace subjektivnich problém v soucasné dopravé
mésta Décin, predstaveni PUMM, prezentace vystupl a
zjisténi z analytické c¢asti

Odborna duben 2019 Tvorba spolecné vize mobility mésta Décin

verejnost

Verejnost duben 2019 Vizionarsky workshop pro tvorbu vize mobility mésta Décin

B) Harmonogram aktivit v rdmci ndvrhové ¢asti pro rok 2019

Cilova skupina

TERMIN

AKTIVITA

Ridici skupina

cerven 2019

Predstaveni spolecné vize mobility mésta Décin

Odborna cerven 2019 Workshop pro hodnoceni opatreni

verejnost

Verejnost cerven2019 Workshop pro hodnoceni opatreni

Ridici skupina cervenec 2019 | Predstaveni souboru opatreni pro dopravni model
Odborna zari/tijen 2019 | Predstaveni vyslednych scénarl s opatrenimi

verejnost

Ridici skupina zari/tijen 2019 | Predstaveni vyslednych scénarl s opatrenimi

Verejnost zari/tijen 2019 | Verejné projednani navrhové ¢asti — opatreni ve scénarich
Odborna fijen/listopad | Projednani akéniho planu PUMM

verejnost 2019

Ridici skupina

fijen/listopad
2019

Akcni plan PUMM

Rada mésta

listopad 2019

Projednani a schvaleni hotového PUMM

Gateway to solutions
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8 ZKRATKY / VYSVETLENiI POJMU / LITERATURA

CLV — Citylight vitrina

CDV - Centrum dopravniho vyzkumu, v. v. i.

CR — cestovni ruch

DHV — DHV Consulting (zpracovatel Planu udrzZitelné méstské mobility)
DPMD — Dopravni podnik mésta Décin, a.s.

FB — socidlni sit Facebook

MHD — méstskd hromadnd doprava

KS — Komunikacni strategie Planu udrzitelné méstské mobility
OPS — Odbornd pracovni skupina

PUMM — PIan udrZitelné méstské mobility

PSK — Pracovni skupina pro komunikaci

RS — Realiza¢ni skupina

RS — Ridici skupina

SUMP — anglickd zkratka pro plan udrzitelné méstské mobility

SWOT - souhrnna analyza problémi, prileZitosti, silnych a slabych stranek soucasného stavu
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