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Koordinator terénni prace v Déciné

Anotace projektu

Hlavni aktivitou projektu je vytvoteni platformy pro koordinaci ¢innosti terénnich
pracovniki mésta a neziskového sektoru piisobicich v socialné vyloucenych lokalitaich mésta
Décina. V ramci platformy bude sdileno know-how, informace, diskutovany postupy pii
feSeni situaci klientil, zptisoby zapojeni dal§ich odbori magistratu, jeho ptispévkovych
organizaci a dal$ich instituci. V ramci 39 setkani a individualnich konzultaci bude podpoieno

22 socialnich pracovnikii.

Popis projektu
Doba realizace: 1. 4. 2018 — 31. 3. 2020

V ramci projektu jsou feSeny dva okruhy problému: problémy spojené s organizaci terénni
prace a problematika socidln¢ vyloucenych lokalit. Terénni prace v socialné vyloucenych
lokalitach (SVL) Décina byla doposud znaéné€ poddimenzovana. Vzhledem k vysoké fluktuaci
obyvatel nebylo mozné socialni praci efektivné zacilit, informace o déni v lokalitach byly
mnohdy neaktudlni a kusé, coZ v pfipad¢ nestandardnich a krizovych situaci (napf. silna
migracni vlna socidlné€ slabych z Mladé Boleslavi, vystéhovani problematického domu apod.)
neumoznovalo relevantnim aktérim adekvatné reagovat. Dlouhodobé se v pfirozeném
prostiedi klientd pohybuji pracovnici magistratu a jeho pfispévkové organizace. Pisobeni
neziskového sektoru v terénu bylo spiSe epizodické a mnohdy problematické. Dé€in se v roce
2015 zapojil do programu vladni Agentury pro socialni zacleniovani KPSVL, v jehoZ ramci se
meésto s neziskovymi organizacemi dohodlo na vyrazném navyseni terénnich pracovnikti
prostfednictvim projektt ESIF. Béhem debat v odbornych pracovnich skupinach byla na
zaklade predeslych zkuSenosti identifikovana potfeba uchopit terénni praci v SVL od pocatku
koncepéné a koordinované. Projekt tak fesi problém absence dané platformy, nastroje pro
sdileni a predavani informaci, ktery ma za cil zefektivnéni kvality poskytovani terénni prace
ve prospeéch osob ze SVL mésta D&Cin. Je tak zapotiebi zajistit dostupnost terénnich
socidlnich pracovnikll pro vSechny lokality v D&Cin€ a zajistit rovhomérné pokryti socialnich
sluzeb v décinskych lokalitach. Problémy, kterym budou pracovnici v SVL &elit jsou Casto
komplexni, provazané a vyzaduji souc¢innost mnoha aktéra. Je tedy nutné rozvijet schopnosti
terénnich pracovniki interakce s dal§imi institucemi a hledani novych spole¢nych cest

k feseni problém.



Cil projektu

Hlavnim cilem projektu je vytvofit efektivni systém metodické podpory terénnich pracovnikii
neziskovych organizaci (NNO) a pracovnikli odboru socialnich véci a zdravotnictvi na obci.
Tuto funkci bude zajist'ovat koordinator terénni prace, ktery bude vybran na zakladé
dlouhodobych praktickych zkuSenosti. Koordinator bude vést koordina¢ni setkani terénnich
pracovnikd, zajistovat sdileni zkusenosti a postupti, zdokonalovat praxi terénnich pracovnikt
prostiednictvim kazuistickych schiizek, seminait, zajistovat predavani aktualnich a
spolehlivych informaci od vyznamnych organizaci (zakladni skoly, Stfedisko méstskych
sluzeb Décin, odbory MM Dé&Cin, aj.). V prabehu projektu vytvoii dokument - Ptirucka dobré
praxe, ktera bude ve finalni podob¢ na konci projektu piedstavena na planovanych
konferencich potddanych pro zastupce mésta, neziskové organizace ¢i zéstupce z okolnich
obci/mést v Usteckém kraji. V ramci realizace projektu je naplanovano cca 39 setkani s
cilovou skupinou (terénni pracovnici, vedouci pracovnici NNO a mésta, zastupci z UP,
zameéstnavatelé, zastupci ze $kol, aj.) a zaroven se planuje individualni podpora koordinatora
k cilové skupiné. Vedlej$im cilem je zlepSeni komunikace $kol s rodici ze socio-kulturné
znevyhodnéného prostiedi. Tuto aktivitu bude zastitovat koordinator ve spolupraci s
vedoucimi pracovniky NNO a OSV. Cinnost koordinatora a potazmo pfimy styk se socialné
vylou¢enymi osobami prostiednictvim terénnich socidlnich pracovniki,ptispéje k napliiovani

nastavenych ciltl, jenz jsou soucasti dokumentu SPSZ.

Jaka zména/y je/jsou v diisledku projektu ocekavana/y?

V ptipadé realizace projektu o¢ekavame lepsi pokryti lokalit; terénni pracovnici a relevatntni
organizace budou mit vykomunikovanou sadu postupti pti feSeni konkrétnich pripadi u
klientl; Skoly umi vyuZit pomoc terénnich pracovniki v lokalitach a dalSich instituci; zvySeni
informovanosti osob zijicich v socidln¢ vylouc¢enych lokalitach; ¢astéjsi spoluprace NNO,
statniho sektoru, Skol na jednotlivych klientskych ptipadech a tim jejich efektivni feSeni. Déle
ocekavame zmeénu pristupu/pohledu statniho sektoru na NNO a obracené. Mésto obecné ziska
vétsi znalost socialné vylou€enych lokalit a jejich problémil. Celkove se tak zlepsi kvalita
sluzeb terénnich pracovniki, resp. nove poskytované sluzby terénnich pracovniki budou
vysoce profesionalni. Zaroven se zlepsi dopad na samotné socialné vyloucené lokality v

Dé&cing. Celkoveé ocekavame udrzet a posilit sluzby zamétené na déti ze znevyhodnéného

prostfedi, poradenské terénni sluzby, jenz vychazi z dlouhodobych cila Strategického planu



rozvoje mesta Décin 2014 - 2020. Mésto ma mimo jiné za cil podporovat rozvoj stavajicich
socidlnich sluzeb dle potieb obcanti a podilet se na nich. Klicovym néstrojem maji byt
socidlni sluzby poskytované méstem, socidlni sluzby a souvisejici aktivity poskytované
neziskovymi organizacemi. Po dvouleté realizaci projektu o¢ekavame naplnéni stanovenych

cilti vychazejicich ze Strategického planu socialniho zaclefiovani.

Cilova skupina projektu

Cilovou skupinu tvofi organizace poskytujici socidlni sluzby, které se budou podilet na plnéni
cili projektu. Soucasti této skupiny je: Cinka, z. s.; Indigo Dé&Cin, z. s.; Porada pro
obcanstvi/Obc¢anska a lidska prava, z.s.; Magistrat mésta DéCin - Odbor socialnich véci a

zdravotnictvi (dale jen ,, OSV MM Décin ), Centrum socialnich sluzeb, p. o. !

Aktivity realizované v ramci projektu
1. Koordinaéni schiizky terénnich pracovnikii
2. Individualni konzultace
3. Mezioborova tematicka setkani
4

Tvorba ptirucky dobré praxe, zavérecné konference

Rizika projektu
- Nevybrani vhodného koordindtora terénni prdace
o Kvalifikovany kandidat byl vybran hned pti zahajeni projektu a setrval ve své
pozici do konce projektového obdobi.
- Neschvaleni dotace pro nové vzniklé terénni programy (Cinka, Indigo) a tim
nenaplnéni indikdtori projektu
o Oba dva novée vzniklé terénni programy ziskaly dotace a ziistaly soucasti
projektu po celou dobu projektového obdobi.
- Fluktuace cilové skupiny, nezdjem o pozici terénniho pracovnika, casté stiidani
osob na této pozici
o K personalnim zménam v pribéhu projektu dochazelo predevsim v organizaci

Cinka; k drobnym personalnim zménam doslo i v dalSich dvou ze ¢tyf

! Z4dost o podporu pro projekt Koordinator terénni prace v D&&iné
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organizaci, ale ptivodni pracovnik byl vZdy hned nahrazen a nebrénilo to nijak
ve fungovani projektu.
- Dostupnost financnich prostiedki
o Toto riziko se ukazalo jako neopodstatnéné.
- Zména realizacniho tymu
o V prubéhu projektu odesel odborny garant projektu, ktery byl nahrazen ihned

novym; v pritbéhu projektu opustila svou pozici také vedouci OSV.



Problémy pri realizaci

Odbornost a zajisténi kvalitniho persondlu

Jiz od pocatku se koordinator terénnich sluzeb potykal s velkymi nedostatky na strané jedné
ze zacinajicich organizaci, konkrétné organizace Cinka, z.s. Tésné po zahajeni projektu
terénnich programii doslo k tmrti feditelky organizace, a tak se organizace jiz od zacatku
potykala s velkymi problémy. Po nastupu koordinatora terénnich sluzeb se velmi brzy
ukazalo, ze sluzba neni dostate¢n¢ profesionalné obsazena. Absence odborného socialniho
pracovnika, ktery by vedl tym terénnich pracovniku, byla velmi zasadni a organizace v danou
chvili dle posouzeni koordinatora sluzeb neposkytovala kvalitni a odbornou sluzbu. Vzhledem
k tomu, Ze ulohou koordinatora sluzeb bylo také metodické vedeni pracovnikd, v Cince
probihaly velmi Casté individualni konzultace jak s terénnimi pracovniky, tak s vedoucim
sluzby, nasledné socialnimi pracovniky, ktefi se v organizaci objevili, a koordinator sluzeb

V podstaté po jistou dobu suploval funkci socidlniho pracovnika. Organizace dle pohledu
koordinatora sluzby velmi podcenila pfipravu projektu, vybér terénnich pracovnikti a odborné
zajisténi sluzby. V pribéhu realizace projektu se podarilo zajistit fungovani sluzby i diky
personalnim zménam na pozicich socialniho pracovnika a pracovnikii v socialnich sluzbach a
po roce a pul fungovani terénnich programil organizace Cinka, se stal spolek partnerem, na
které¢ho se mohl koordinator sluzeb obracet jak s pozadavky od OSV MM Dé&Cin a jeho
pracovnikt tak od jinych instituci. Na konci projektu je nicméné odbornost na vedoucich
pozicich dle ndzoru koordinatora sluZeb stale nedostatené zajisténa. Sluzba stoji viceméné na
osobé¢ socialni pracovnice, ktera ale nema zadnou profesionalni podporu ze strany

nadfizenych.

Neziskové organizace zapojené do projektu byly ¢tyfi. Dvé z nich stabilné a dlouho fungujici,
dvé sluzby jako nové vzniklé. Dlouhy vypadek jedné z nich byl tak pro koordinétora velmi

zasadni.

Riiznd uroveri organizaci, terénnich pracovnikii

Cilovou skupinou projektu byly kromé¢ MM Dé&Cin Ctyti neziskové organizace, které poskytuji
terénni programy. Jiz od pocatku bylo ziejmé, Ze bude té¢zké najit prinik mezi nimi vzhledem
k tomu, Ze dvé€ z organizaci funguji v ramci socialnich sluzeb jiz n€kolik let. Jedna

Z organizaci mé navic odli$nou cilovou skupinu (osoby drogove zavislé), se kterou fesi
odlisnou problematiku. Vzhledem k tomu, Ze organizace byly v projektu dobrovolné a jejich

ucast nebyla nijak smluvné oSetfena, panovaly od poc¢atku obavy, zda se budou pracovnici



schiizek Gcastnit. Obavy se nastésti neukazaly jako diivodné. Nicméné bylo ziejmé, ze
zkusen¢j$i pracovnici si neodnasi moc nového a schiizky nékdy povazovaly za ztratu Casu.
Neprobihaly také individudlni schiizky se vS§emi vedoucimi pracovniky, protoze

V organizacich, které funguji v DE¢in€ jiz fadu let, k tomu nebyl diivod a koordinator jim ze

své pozice v podstaté nemél co nabidnout.

Nevyjasnénd ocekdvdni OSV

Projekt nebyl od pocatku piili§ pfijiman vedenim OSV a o¢ekavani byla spise negativni nez pozitivni.
Koordinator se tak snazil naplnit cile projektu tak, jak byly definované v zadosti o podporu, nicméné

V prubehu se ukazovalo, ze ocekavani OSV jsou mozna trochu jiné a po celou dobu fungovani
projektu dochézelo k vyjasiiovani kompetenci, ocekavani a potteb MM Dé&Cin na jedné stran€ a pozici
koordinatora a jeho moznosti na strané druhé. Koordinator se po celou dobu snazil fungovat jako
prostfednik mezi OSV a terénnimi programy, nicméné vét§inu Casu travil s terénnimi pracovniky, a tak

se vedeni OSV jevil spiSe jako zaméstnanec organizaci nez MM Dé&Cin.

Zmeéna politické reprezentace

Ztizeni pozice koordinatora terénni prace a soucasné rozsiteni terénnich programi bylo
soucasti Strategického planu socialniho zac¢leniovani, ktery vznikl ve spolupraci s Agenturou
pro socialni za¢lenovani za piisobeni Marie Blazkové na postu primatorky mésta Décin.
Nastup nové politické reprezentace znamenal zménu v piistupu k socidlnim sluzbam a hlavné
ke spolupraci se ASZ. Druhé polovina projektu uz v podstaté probihala bez podpory ASZ,
protoze jeji fungovani a pozice ve mésté byla nevyjasnénd. Strategicky plan socidlniho

zacleniovani a jeho cile, které byly 1 soucasti cilti koordinatora TP tedy piestali byt aktudlni.

Nendvaznost sluZeb

Od pocatku projektu nebylo jasné, zda bude pozice koordinatora TP po skonceni projektu
obnovena. Nejistd ndvaznost ovSem provazela od pocatku i nové vzniklé terénni programy.
Koordinator od zacatku ocekaval, Ze osvédci-li se sluzby a budou mit podporu MM Dé&Cin,
budou zatazeny do zakladni sit¢€ socialnich sluzeb usteckého kraje. V pribehu projektu se
ovSem ukazalo, ze jeden z nové vzniklych programii (terénni programy Cinka) byl do
zékladni sité zafazen jiz pii1 vzniku, oproti tomu terénni programy organizace Indigo byly po
celou dobu v rozvojové siti usteckého kraje. Zakladni sit’ socialnich sluzeb tsteckého kraje
byla v obdobi pisobeni koordinatora TP uzaviena, takze piestala existovat moznost, Ze by oba

programy mohly pokracovat v poskytovani svych sluZeb.



Popis realizace jednotlivych klicovych aktivit
Koordinac¢ni schiizky terénnich pracovniki

Predpokladana podoba klicové aktivity v dobé podani projektu

Kli¢ova aktivita potrva po celou dobu realizace projektu tj. od 04/2018 - 03/2020 (24 mésicn).
V ramci KA bude koordinator organizovat v pravidelnych intervalech 1x za mésic
koordinac¢ni setkani s terénnimi pracovniky. Setkani se uskute¢ni v zasedaci mistnosti
magistratu. Obsahem jednotlivych setkani budou: "okénka" ze SVL - terénni pracovnici
budou sdilet informace o aktudlnim déni v SVL, ve kterych pasobi (napft. krizové situace,
zmeéna vlastnika problematickych domt, vznik SVL apod.); diskuze o aktudlnich klientskych
kauzach (anonymizované) s navrhy feseni; mezirezortni spolupréce s dal§imi institucemi a
odbory magistratu; ladéni spoleénych postupti pii feseni klientskych kauz (3koly, UP CR,
ekonomicky odbor, odbor mistniho hospodarstvi magistratu, aj.); sdileni dobré/Spatné praxe s
ostatnimi kolegy (kauzy budou feSeny anonymni formou, diiraz na dodrzovani zédkona o
ochrané¢ osobnich tdaji); sdélovani novinek v legislative - koordinator (ev. TP) budou
pfinaset novinky v legislativé (MPSV, MSMT, atd.); konzultace mozného dopadu zmén na
déni, situaci v SVL; ptfiprava informacénich/preventivnich akci pro obyvatele SVL (formou

informacnich letaki, vzdélavacich akci pro obyvatele).

Realizace klicové aktivity
Dle harmonogramu projektu bylo cilem projektu uskute¢nit 24 koordinac¢nich setkani

S terénnimi pracovniky. V obdobi 4/2018 — 12/2019 jich probéhlo 20.

KOO se obsah setkani snazil planovat dle popisu klicové aktivity (viz. vyse). Snahou KOO
bylo, aby byla setkani pfinosna idealn¢ pro vSechny zicastnéné TP s ohledem na jejich riznou
délku praxe, kvalifikaci, styl prace v jejich organizaci. Na vétSinu koordina¢nich schiizek byl
pozvan host z fady zastupci MM De¢cin, dalSich instituci, organizaci, ufadl, aby si novi ale i
stavajici TP poskytujici terénni sluzby ve mésté Décin vytvofili sit’ kontaktil a také predstavu
o praci dalsich lidi, ktefi maji co doCinéni s cilovou skupinou a pohybuji se v SVL stejn¢ jako
TP. Cilem bylo propojit TP s dal§imi aktéry plisobicimi v oblasti socialni prace a socidlniho
zaCleniovani a ziskani relevantnich informaci. VétSina hostl byla pozvana na zéklad¢ diskuzi

na koordinacnich schiizkach a jejich Gcast vzesla z potieb TP nebo je navrhl KOO.
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Koordinator se v ramci schiizek snazil také ziskavat aktualni informace o déni v SVL.
Prostfednictvim odborného garanta projektu se informace diky zapistim ze schiizek dostavaly

k vedeni OSV.

1. Monitorovaci obdobi
V prvnim monitorovacim obdobi, tj. 4/2018 — 6/2018 se uskutecnily 2 koordina¢ni schlizky
s TP.
Prvni schiizka méla seznamovaci charakter. TP byli sezndmeni s obsahem, cilem a smyslem
projektu a s predstavou, jak bude probihat vzajemna spoluprace a jakou podobu budou mit
koordina¢ni schiizky. Byla nastavena pravidla pro dalsi setkavani. Ptitomni poskytli
informace o aktudlnim déni a problémech v jednotlivych SVL, ve kterych ptisobi.
Vzhledem k tomu, ze velka ¢ast klientti TP jsou lidé, ktefi pobiraji socialni davky a tato
zakézka je také TP Gasto feSena, probéhla dalsi schiizka za piitomnosti vedouci odd. HN UP
v Déciné, ktera TP detailn¢ informovala o tom, za jakych podminek jsou davky HN
poskytovany, jak se postupuje v DéCin€ pii vyhodnocovani situace klientd, o novele tykajici
se davek na bydleni, o opatfenich obecné povahy2 a o tom, jak se mize dotknout klientd TP.
Dalsi hosté, zastupci ze StFediska méstskych sluzeb, sdélili TP informace ohledné¢ mozného
ptijeti klientt, se kterymi TP pracuji, ve SMS. Zéaroven zminili souc¢asnou realizaci dvou
projektit OPZ zaméfenych na zamé&stnavéani osob, které jsou v evidenci UP. Nabidli moznost
uzsi spoluprace — vytipovavani klientti vhodnych pro zatazeni do projektu od TP, moznost

,.prednaboru®, informaéni schiizky v prostorach UP, kterou by SMS pro klienty zafidila.

2. Monitorovaci obdobi
V monitorovacim obdobi 7/2018 — 12/2018 probihaly koordina¢ni schiizky s terénnimi
pracovniky dle harmonogramu, tj. 1x mési¢né€. V daném obdobi tedy probéhlo celkem 6

schuzek.

7w

Schiizky byly vétSinou, jak bylo zminéno vyse, stale koncipovany tak, Ze na prvni ¢ast setkani
piisel nektery z hostli. Na hostovi se KOO s TP domluvili vZdy na piedeslé schiizce. Pti
schiizkach byla pozornost vénovana aktualitdm z lokalit, informacim z jednani koordina¢ni
skupiny a dal$im jinym informacim, které se snazil pro TP KOO sesbirat (pt. tifedni deska

mesta, zmeény v legislative).

2 Obei vyhlasené domy/oblasti se zvysenym vyskytem socialné patologickych jev(. V téchto domech/oblastech neni nové
mozZné zadat o doplatek na bydleni ze systému HN. Bez naroku na tuto socidlni davku se pak od stanoveného data ocitnou
jak obc¢ané v HN nové pristéhovani, tak ti stavajici, pokud se v ramci bezdoplatkové zény prestéhuji nebo jejich najemni
smlouva vyprsi a nova na ni nenavaze dodatkem.
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Co se hostt, ktefi ptisli na schiizky TP tyce: TP byli v tomto obdobi prostfednictvim
terénniho pracovnika UP seznimeni s projektem UP ,,Spole¢né to dokaZzeme v Usteckém
kraji“®, dale s prostorem nového NZDM organizace Prosapia a dal$imi jejimi sluzbami,
hostem byla také vedouci OSPOD, na pfedvanocni schiizku dorazil novy primator mésta,

ktery seznamil TP se svymi vizemi a plany do budoucna.

Béhem schuizek byli TP motivovani k tomu, aby pfinaseli informace z lokalit, problémy, které
se Vv lokalitach fesi, starosti s klienty. Na zdklad¢ toho se podatilo velmi dobte propojit
zastupce mésta, UP a dal3ich organizaci do jedné z kauz tykajici se feSeni problematickych
doml (popsano v samostatné kapitole ,, Reseni problematickych domii ). Na zékladé jedné
konkrétni kazuistiky a nespokojenosti jedné ze SP s pfistupem OSV, byla KOO svoldna

ptipadova konference. Konkrétni kazuistika sepsana v kapitole ,, Kazuistiky “.

TP se v tomto obdobi zucastnili také spoleéné schiizky s koordinatory inkluze”.
Koordinatofi inkluze se seznamili s praci TP a moznostmi jejich spoluprace se skolami. Vize
KOO byla takova, ze Skoly budou oslovovat TP v ptipad¢, ze se budou potykat s problémy,
které se tykaji a jsou spjaty s détmi, rodici, ktefi jsou socidln¢ znevyhodnéni, ziji v SVL.
Prikladem bylo — nedochéazeni déti do Skoly, pomoc pii zajisténi vyseteni z PPP ¢i SPC,
doprovody rodi¢i do téchto zatizeni ptip. i do Skol, zprostiedkovani lepsi komunikace mezi
Skolou a rodici, pomoc pii vyfizeni MOP na pomicky, zprostfedkovani volnocasovych aktivit
pro déti a také pripravy do skoly prostfednictvim NZDM atp. Dle plisobnosti TP dostala
kazda Skola kontakt na daného TP.

TP z organizaci Indigo a Cinka se také spole¢né s KOO tucastnili seminaie Depistaze v SVL,
ktery potadala ASZ a mohli tak nacerpat mnoholeté zkuSenosti s praci v terénu ve vyloucené

lokalité Predlice od organizace Clovék v tisni.

TP se spolu z KOO t¢astnili workshopu na UP o projektu ,,Spoleéné to dokdieme

v Usteckém kraji“.

® Projekt je zaméFen na uchazete o zaméstnani evidované na UP CR, ktefi jsou ohrozeni socialni exkluzi a bydli v
socialné vyloucenych lokalitach Usteckého kraje. Projekt podpofil/podporuje tyto osoby pfi ziskani zaméstnani
prostfednictvim fady aktivit (zprostfedkovani zaméstnani, poradenské a motivacni aktivity, bilanc¢ni a pracovni
diagnostika, rekvalifikace )

* Pracovnik Skoly, resp. skolniho poradenského pracovisté; specialista na zacleriovani déti se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami (SVP). Vede agendu zakl se SVP, spolupracuje s uciteli a rodi¢i a pomaha s
doporucenim, jak upravit ucivo pro potreby vyuky nebo chovani Zaka. Individudlné pracuje s détmi se SVP dle
potreby Zaka i Skoly.
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Pied Vanoci se KOO spolu s TP zapojila do organizace sbirky Krabice od bot. TP
vytipovavali klienty, jejichz déti by mohly dostat darek ze sbirky, doslo opét ke spolupraci

s UP a OSV (zapojeni do vytipovani klienttr). Cilem bylo sbirku, resp. distribuci dark,
propojit s nabidkou sluzeb NZDM — Cinka a Prosapia, ve kterych mélo dochazet k pfedavani
darkt ze sbirky. Toto se podaftilo pouze v ptipadé¢ NZDM organizace Cinka.

V popisovaném obdobi fesili TP a KOO ve spolupraci s UP, MM D&in a také CHSD dvé
dulezité kauzy — insolvence bytového druzstva Majovka a jeji dopad na najemniky z domu
Maijova 359; nakup obytnych domt v ulici Rakovnicka novym bytovym druzstvem a
dopady této zmény na najemniky. Kauzy a tcast TP a KOO v nich je popsano dale v kapitole

., Reseni problematickych domii“.

Na dals$i monitorovaci obdobi bylo naplanovano mimo obvyklého programu také napliiovani
cili SPSZ. Vzhledem k pozastaveni spoluprace ASZ s méstem Dé&Cin se vSak od této snahy

upustilo.

3. Monitorovaci obdobi

Ve tretim monitorovacim obdobi 1/2019 — 6/2019 prob&hlo opét 6 koordinacnich schiizek.

Mozné 1 vzhledem k okolnosti, ze TP ziskali vétsi diivéru jak v KOO tak ve skupinu ostatnich
TP, koordinacni schlizky oproti minulému obdobi neprobihaly vzdy s néjakym hostem, ale
tesily se vice klientské kauzy, situace v lokalitach, konkrétni problematické domy atp.

Dulezité informace predavala KOO vyse, tj. vedouci OSPOD + vedouci odd. SP.

Co se hosttl ty¢e, KOO a TP navézali spoluprace s regionalni koordinatorkou Ceské asociace
streetwork. Unorova schiizka probéhla za Giasti vedeni mésta, zastupctt MM Dé¢in a
organizaci, které byly zapojeny do krizového planu pro osoby bez pfistiesi v piipadé mrazi.
Terénni pracovnici zde chtéli upozornit na nedostatky planu, ¢emuZz pfedchézel monitoring

potiebnych lidi spolu s KOO.

TP a KOO se aktivné zapojili pf1 monitorovani situace na ul. Rakovnicka, kterou fesilo
vedeni mésta, a spolupracovali s Ob¢anskou poradnou CHSD, ktera poméhala méstu a
najemnikiim s vytvarenim spravnych najemnich smluv a podporou najemniki po nastupu
novych majiteli domu. Na zaklad¢ této aktivity OP CHSD uspotfadala pro najemniky ale 1

dalsi zajemce vzdélavaci seminar ,, Bydleni bez dluhit“, kterého se nékteti TP spolu s KOO

také ucastnili.
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Celym obdobim se neslo téma vzdélavani a zapistt do MS a ZS. Jednim z hostt byla také
Feditelka jedné z mistnich Skol a soucasné metodic¢ka koordinatori inkluze, kterd
informovala TP o tom, jak probihaji zapisy, o spadovych oblastech, o tom, co se d¢je, kdyz
dité na zapis nedorazi. Na zakladé toho byla po zapisech navazana spoluprace s MS

Vv lokalitach a terénni pracovnici vyhledavali v lokalitach déti, které nedorazily k zapisu. Se
stejnou nabidkou byly osloveny i ZS, resp. vychovni poradci na spoleéné schiizce, které se
KOO zucastnila. Vice o této spolupraci bude dale popsano v kapitole ,, Spoluprace se skolami

a Skolskymi zarizenimi “.

Jednim z hostt byl také zastupce Méstské policie, ktery ma na starosti asistenty prevence

kriminality a i s nim se TP snazili najit moznosti spoluprace.

Jak bylo zminéno vyse, v popisovaném obdobi, mozn4 i diky vybudovani vzajemné dlvéry a
pocitu jednoho tymu alespoii pti spole€nych schiizkach, se vice datilo probirat konkrétni
kazuistiky, Iépe propojovat terénnich sluzby ve smyslu ptfedchazeni dublovani klientt atp.
Vzhledem k tomu, Ze TP jsou vazani ml¢enlivosti vii¢i svym klientim, nesdélovali jejich
jména. Pii anonymizovanych popisech klientskych kauz nicméné kolegové z jinych

organizaci poznavali n€které ze svych klientl a dafilo se tak dublovani sluzeb piedchazet.

Po spole¢né schiizce KOO, vedeni OSV a NNO Cinka a Indigo apelovala KOO jesté vice na
to, aby se aktivné navazovala spoluprace s MM Dé&Cin. I to se v druhé polovin€ obdobi velmi
zlepsilo a KOO byla vyrazné €astéji oslovovana s Zadosti o spolupréci od konkrétnich
pracovnikit OSV. Zadosti dale predavala konkrétnim pracovnikéim z NNO dle lokality a také

schopnosti terénnich pracovnik.

4. Monitorovaci obdobi
V monitorovacim obdobi ¢ervenec — prosinec 2019 probihaly koordina¢ni schiizky
s terénnimi pracovniky dle harmonogramu, tj. 1x mési¢né. V daném obdobi tedy probéhlo

celkem 6 schuzek.

Vzhledem k obdobi dovolenych se v letnich mésicich schiizek zucastiiovalo méné pracovnikd.
Navstéva dalsi spolupracujici instituce — zastupcit z UP odd. HN - probéhla tedy jen

V jednom meésici. Béhem srpnové schiizky probéhlo, vzhledem k blizicimu se konci projektu,
naplanovani témat schtizek, resp. hosti do konce projektu. Cilem vSech téchto navstév nadale
zlstavalo hlavné rozsifeni povédomi terénnich pracovnikil o institucich, organizacich, které se

dostavaji do kontaktu s jejich klienty. Praci terénnich pracovnikli by mélo byt pfedev§im umét
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odkazat klienty na odpovidajici navazujici sluzby a diky hostiim se osobn¢ potkavali

s konkrétnimi organizacemi a vytvaieli tak prostor pro diskuzi o moznostech spoluprace.
V zéfi, tedy pfi pocatku Skolniho roku, byly hosty zastupkyné z PPP a SPC.

V ftijnu se terénni pracovnici setkali s pracovnicemi OSPOD, které znovu vyjasiovaly jejich
kompetence a terénni pracovnici méli znovu moznost vyjadiit se ke spolupréci s timto
odd€lenim OSV. OSPODu prostiednictvim pracovnic byla opétovné vysvétlena prace TP a
nabidnuta spoluprace. Na tuto schlizku pfisla také pracovnice odboru mistného hospodarenti,

ktera informovala pracovniky o zménach tykajicich se ptidélovani obecnich byt v DéCing.

Na listopadovou schiizku dorazila socialni pracovnice z nizkoprahového denniho centra

pro osoby bez pristiesi a socialni kuratorka pro dospélé z MM Décin.

Schiizka v prosinci byla vénovana cilové skupiné dusevné nemocnych, hovotily na ni

pracovnice z organizace Focus, ktera pracuje s touto cilovou skupinou.

V poslednim obdobi se tedy KOO snazila doplnit piehled kontakti na mozné spolupracujici

organizace, instituce a propagovat a osvétlit cile terénni prace.

Kromé blokii, které obstarali hosté, se na kazdé schtizce probirala aktualni témata z lokalit a

klientské prace. Pracovnici byli oslovovani, aby probirali na schiizkach nejpalcivéjsi kauzy.

Patrnéjsi byla také mnohem vétsi divera v ,,tymu.

Po celé obdobi koordinatorka pracovala na sbéru dat pro zavérecnou piirucku dobré praxe a
na schiizkach probirala s pracovniky, co by v ni mélo byt. Terénni pracovnici vyplInili
koordinatorce zpétnovazebné dotazniky, jejichz vyhodnoceni je soucasti této prirucky.
Koordinatorka také zadala jednotlivym organizacim odevzdani konkrétnich kazuistik
postihujici jejich praci a predevsim spolupraci s MM Décin ptip. dal$imi organizacemi,
institucemi. I ty jsou soucasti ptirucky a konkrétnéji ukazuji moznosti spoluprace s MM

Dé&Cin atp.

Terénni pracovnici se s koordinatorkou opétovné zicastnili jednani s metodiky prevence
zékladnich skol, kde znovu nabizeli a vysvétlovali moznosti spoluprace. Na zaklad¢
spole¢ného jednani s feditelkou PPP bylo zdkladnim Skolam nabidnuto pfeSetfovani
»rzikovych® déti, tj. zakl z rodin, které hlite spolupracuji s PPP, pfimo v prostorach skoly
S asistenci terénnich pracovnikii. V pribéhu tohoto monitorovaciho obdobi doslo opét

o 24

k nartstu poptavky MM Dé¢in, resp. jednotlivych pracovniktt OSV po spolupraci s TP.
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Celému odd¢leni OSV byly ptedany zaktualizované kontakty na vSechny organizace a

pracovniky poskytujici terénni sluzbu (v ptiloze ptirucky).

Doporuceni pro praxi:

- Usp&sné a TP kladn& hodnocené byly navitévy hosti. TP se pii své préci setkavaji se
Sirokym spektrem lidi a zajemci o tuto sluzbu, pfip. klienti jsou napfi¢ spektrem vSech
cilovych skupin (drogove¢ zavisli, zdravotné handicapovani, dusevné nemocni, seniofi,
lidé bez domova atp.) Nekteti TP postradali vice navstév v jednotlivych organizacich.
Hned na schtizce a ptedani informaci od hosta KOO doporucuje zauvazovat nad

moznostmi vzajemné spoluprace.

- KOO se od poc¢atku snazila zadavat TP ukoly, resp. zadala o zasilani témat, ktera by
chtéli fesit, kazuistik atd. TP tyto tkoly neplnili a program setkéani tak vétSinou
ptipravovala pouze KOO. KOO doporucuje specifikovat a vyjasnit si s TP ocekavani,
ktera od KOO a spole¢nych schlizek maji a dislednéji dbat na to, aby TP aktivné
spolupracovali. To predpoklada, ze jesté pred vznikem pozice KOO bude s NNO

vyjasnéno, zda o pozici stoji a co od osoby KOO ocekavaji a potiebuji.

- Pribézna zpétnd vazba — KOO se snazila na konci 2. monitorovaciho obdobi ziskat
zpétnou vazbu od TP, ale ze strany TP nepfisly Zadné piipominky, podnéty. Pfed
koncem projektu byly TP rozdany zpétnovazebné dotazniky pro ucely zavérecné

piiruc¢ky dobré praxe a az z nich byly nékteré ptipominky patrné.
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Individualni konzultace

Predpokladana podoba klicové aktivity v dobé podani projektu

V ramci této klicové aktivity bude probihat individudlni podpora koordinatora s vedoucimi
pracovniky socialnich sluzeb. Néplni této ¢innosti je: metodickd pomoc koordinatora pii
jednotlivych kauzach (individualni schiizky 1x mési¢né€, podpora po telefonu, e-mailu),
planovani s vedoucimi pracovniky socialnich sluzeb dalsi profesni rozvoj terénnich
pracovniki, vyhledavani a navrhovani moznosti jejich profesniho rtstu (povinné, nepovinné
vzdelavani), pfedavani informaci ziskanych béhem setkdni s terénnimi pracovniky. Cilem této
klicové aktivity je zajistit maximalni metodickou podporu ze strany koordinatora smérem k

vedoucim pracovnikim socialnich sluzeb.

Realizace klicové aktivity

I tato aktivita, stejné jako mezioborova tematicka setkani, dostala zmény oproti ptivodnimu
zaméru a KOO byla nucena pfizpusobit ji potfebam jednotlivych organizaci. V PPO ani

v K-centru nebylo potieba zadné metodické podpory vzhledem k délce fungovani sluzeb a
zkuSenostem obou vedoucich pracovnikl. Schiizky s nimi probihali naopak pro to, aby KOO
mohl vyuzivat jejich zkuSenosti a preddvat je TP. Ani TP z danych organizaci nepottebovali
podporu KOO. Konzultace se TSP z PPO probihaly vétSinou za uc¢elem piedavani informaci
Z lokalit a zjiStovani aktudlniho déni v lokalitach predevSim béhem kauz ohledné domu

vV Mijové 359, domil na Rakovnické a ubytovny na J. z Podébrad. S vedoucimi téchto sluzeb

se KOO pravidelné vidala na jednani koordina¢ni skupiny pro osoby v Krizi.

Individualni konzultace tak byly zaméfeny piedev$im na podporu organizaci, které v lednu
2018 zacaly s terénnimi programy a jednotliva jedndni probihala spiSe se SP a PSS nez
s vedoucimi sluzeb. Faktickymi vedoucimi programt v téchto organizacich totiz od pocatku

byli pravé SP.

1. Monitorovaci obdobi
Individualni konzultace béhem prvniho sledovaného obdobi probihaly intenzivné. KOO se
potiebovala detailnéji seznamit a poznat prostiedi kazdé organizace, ktera byla do projektu
zaClenéna. Potiebovala se bliZze seznamit s postupy, fungovanim terénnich programti a
o¢ekavanim vedoucich jednotlivych organizaci. Postupné tak navstévovala vSechny
organizace: Indigo, Cinka, Poradna pro obcanstvi, obCanska a lidska prava,
K-centrum. Schlizek se tak za dané obdobi uskute¢nilo hned né€kolik a do dalSich obdobi bylo

ptedpokladem, Ze schlizky se jizZ nebudou uskute¢niovat tak intenzivné. Resp. v za€inajicich
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organizacich ptijde spiSe o schiizky se socidlnimi pracovniky, ktefi jsou odpoveédni za TP a
jejich praci. Béhem schiizek se fesily individualni problémy v jednotlivych organizacich a

mozna feSeni.

2. Monitorovaci obdobi
V druhém obdobi probihaly konzultace v zatizenich pfedevsim se SP a vedoucimi sluzeb ve
dvou organizacich (Indigo a Cinka). V dal$ich dvou organizacich jiz nebyly IK tak intenzivni,
protoze ani vedouci sluzeb ani KOO nevnimali vzhledem k tomu, Ze se jedna o zavedené

sluzby, potiebu CastéjSich konzultaci.

Kromé konzultaci s vedoucimi (vétSinou za piitomnosti SP, ktefi méli fakticky na starosti

PSS), probihaly konzultace se samotnymi SP a také s PSS.
V kazdé z organizaci byl ucel schiizek jiny.

V Cince $lo v prvni poloviné monitorovaciho obdobi hlavné o schiizky s PSS, kdy KOO
pomahala s databazovym systémem, ucila PSS praci s nim, kontrolovala jejich ¢innost,
dochazela s nimi do terénu a za klienty v ptipad¢ potieby a suplovala v podstaté socidlniho
pracovnika, kterého organizace intenzivné shané¢la. V dalsi ¢asti obdobi $lo naopak spise o
schiizky se SP, ktery nastoupil v fijnu 2018 a obsahem byl: proces jakéhosi zaucovani,
vysvétlovani situace V organizaci, seznameni s databazovym systémem, spole¢né Upravy,

pomoc se standardy kvality, ale také feSeni konflikta v tymu.
V Indigu probihaly konzultace vétSinou za ticelem probrani aktualit a situace v lokalité.

Do budoucna bylo planovano zachovani tohoto modelu. KOO se snazila byt v kontaktu
hlavné se zaéinajicimi organizacemi, které nemé&ly s TP zkuSenosti, podporovat jak SP tak
PSS, reagovat na jejich potieby, ale zaroven i na to, co ona sama vnimala jako nedostatky.

V ramci schiizek se tedy fesily i nesoulady v tymu apod.

Kromé konzultaci v organizacich prob¢hlo také setkani vedoucich organizaci s vedoucimi
oddéleni na OSV. Cilem bylo zavedeni trojdohod do vzdjemné spoluprace. KOO se snazila
najit zpasob, jak si legalné piedavat pii spolupraci informace o klientovi s ohledem na GDPR.

Trojdohody ale nebyly OSV, potazmo MM Dé&Ein schvaleny.

3. Monitorovaci obdobi
I ve 3. obdobi probihaly individuélni konzultace opé&t predev§im v organizacich, které

s programy zacinaly. V dalSich dvou organizacich nebylo prakticky viibec potieba vedoucich
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se s KOO vidat. KOO se s vedoucimi téchto sluzeb vidala pii jednanich koordina¢ni skupiny

pro 0soby v krizi, na ktera dochazela.

V organizaci Cinka KOO ¢asto absolvovala individualni schiizky se SP, kterému pomahala a
metodicky ho vedla, ptip. také s konkrétnimi PSS, Gi¢astnila se klientskych porad a dohlizela

na spravné fungovani sluzby.
Tak jako v piedeslém obdobi se v kazdé organizaci feSilo to, co bylo aktudlné potieba.

V dubnu a ¢ervnu probéhly schiizky s vedoucimi sluzeb, socidlnimi pracovniky a zastupci
OSV (odborny garant projektu, vedouci odd. SP, vedouci OSPOD a kuratort pro mladez).
Cilem schiizek bylo postihnout nedostatky v zacinajicich organizacich a zlepsit vzdjemnou

spolupraci NNO a OSV.

Od té doby doslo k nartistu zadosti o spolupraci ze strany pracovniktit OSV, takze KOO vice
konzultoval také s t€émito pracovniky, obeznamovala se s piipady klientd a nésledn¢ predaval

do spravné organizace.

4. Monitorovaci obdobi
Intenzita individudlnich konzultaci v jednotlivych organizacich se v tomto obdobi vyrazné
snizila. Divodem bylo hlavné to, Ze jednotlivé organizace jiz nemély potiebu zasadnéjSich

individualnich konzultaci.

Individualni konzultace s vedoucimi sluzeb se tykaly spiSe zhodnoceni projektu a projednani

budoucnosti sluzeb po skonceni projektl terénnich programi.

Jednotlivi TP se obraceli na KOO ohledné konkrétnich kauz. Konzultace probihaly vétSinou
telefonicky nebo pomoci socidlnich siti a emailu. Koordinatorka i naddle kontaktovala

jednotlivé organizace v pripade poptavky od pracovnikit MM Décin aj.

Koordinatorka se nadale Castnila jednani koordinacni skupiny pro osoby v krizi. V daném
obdobi probéhlo také jednani s vedouci odd. SP a naméstkem pro socialni oblast s cilem

probrat moznou podobu koordinatora sluzeb v budoucnosti.
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Mezioborova tematicka setkani

Piredpokladana podoba kli¢ové aktivity v dobé podani projektu

V ramci KA prob¢hne 1x za pul roku tematické setkani vedoucich pracovnikti za ucasti
zastupct Skol, zaméstnavatelti nebo zastupcii z mésta aj. Naplni téchto setkani bude:
predavani informaci o aktudlnim déni v lokalitdch, zhodnoceni konkrétniho ptipadu, ktery je
feSen na koordinacnich schiizkéch, koordinace potiebnych krokd, pierozdéleni tikoli
jednotlivym aktériim (NNO, OSPOD). Na jednotliva setkani budou ptizvany konkrétni
subjekty dle aktualni poteby. Soucasti spolecnych debat bude i zhodnoceni dlouhodobych
strategickych cilii uvedenych v dokumentech Strategického planu socidlniho zaclenovani a

Strategického planu rozvoje mésta.

Realizace klicové aktivity

Popis kli¢ové aktivity a samotny pribéh jednotlivych mezioborovych tematickych setkani se
pti realizaci lisil. KOO pojal setkani opét spisSe pro potieby TP. Kazdé setkani se tykalo
ur¢itého tématu, které vychazelo z ptipadi, které TP tesili pti své praci v SVL a odrazelo tak
potiebu ziskat odpovédi na nékteré své otazky od odborniki ¢i vedeni mésta. Na setkdni byli
zvani 1 vedouci NNO, ¢lenové komunitniho planovani a pracovnici OSV. Setkdni se mimo TP

vzdy zucastnili 1 zajemci dle konkrétniho tématu.

1. Mezioborové tematické setkani

Tématem prvniho setkani bylo bydleni, resp. prava a povinnosti pronajimateli.

Setkani bylo rozdeleno na dvé Casti, prvni obecnou a druhou zamétenou na aktudlni
problematiku domu na adrese Majova 359 v lokalit¢ Boletice nad Labem, kde ptisobi jedna

Z organizaci.

Schiizky se jako hosté z fad odbornik Ui€astnila vedouci oddéleni odboru
protiepidemického KHS (tizemni pracovisté Décin), kterd hovofila o problematice Sténic a
zodpovidala na otazky z fad terénnich pracovnikt. Dalsim hostem byla referentka Zivotniho
prostiredi odboru Zivotniho prostifedi MM Dé¢in, se kterou se mluvilo o odpadu v okoli
domii v SVL. Vedouci OP CHSD, kterd vysvétlovala problematiku povinnosti pronajimateld,
naleZitosti najemnich smluv a nakonec vedouci odd. SSP a davek PP UP CR, kontaktni
pracovisté DéCin, kterd terénnim pracovnikiim vysvétlovala nejcastéj$i problémy ohledné

piispévkil na bydleni.
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V druhé casti se feSila problematika domu Mdajova 359 — konkrétni kauza rezonujici terénem a

spojujici pracovniky UP, MM Dé&¢in a zastupce NNO a ASZ.

Mezioborového setkani se kromé terénnich pracovnikl a vySe zminénych hostt ti¢astnila i
primatorka mésta D&Cin, naméstkyné primatorky, vedouci OSV a odd. SP MM Dé¢in,

manazerka komunitniho planovani.

Ze zpétnych vazeb bylo patrné, Zze mezioborové setkani bylo pro vSechny ucastniky, nejen

Z fad terénnich pracovnikt, pifinosné a pozitivné hodnotili pfipravenost setkani.

KOO na setkani zvala také zastupce finan¢niho ufadu, stavebniho ufadu a hasict, ti bohuzel

na setkani nedorazili.

2. Mezioborové tematické setkani
2. mezioborové tematické setkani probéhlo oproti ptivodnimu planu vzhledem k casovym
moznostem pozvanych hosti az v kvétnu 2019. Vzhledem k tomu, Ze kromé shanéni bydleni
fesi TP velmi Casto také dluhy svych klientd, bylo toto setkdni vénovano pravé tomuto
tématu. V Dé¢iné funguje OP CHSD, do které jsou ¢asto klienti odesilani a kde s nimi fesi
jejich dluhy na profesionalni urovni. I tak se TP s KOO shodli na tom, ze by méli mit alespoil
zékladni piehled o této problematice, Ze by méli umét zavést fe€ na toto téma, dokazat
kvalitn€ zmapovat situaci, orientovat se ve fazich dluhu. Za timto ucelem probéhlo
mezioborové setkani, na néjz byli pozvani ¢tyfi odbornici — advokat, ktery ptsobil dfive na
exekutorském ufadu, specialistka na dluhovou problematiku z organizace Clovek v tisni,
specialistka na dluhovou problematiku z ASZ a vedouci jiz zminéné OP CHSD.
KOO oslovila s moznosti G¢astnit se také pracovniky MM Dé¢in prostiednictvim vedouci
odd. SP a OSPOD a ¢leny koordinaénich skupin prostfednictvim manaZerky komunitniho

planovéani mésta. Setkani se nicméng UCastnili pouze pracovnici zapojeni do projektu.

Kazdy z hostl si pfipravil na zakladé TP a KOO sviij blok a podtémata tohoto setkani byla:
,Jaka je cesta dluhu*, ,, Dokumenty v jednotlivych fazich*, ,, Insolvence a bludy kolujici
terénem*, ,, Jak na to*“. Cilem tedy bylo, aby TP v&déli, jak dluh vzniké a jakymi fazemi
postupuje, neni-li hrazen; aby se prakticky seznamili s dokumenty, které jejich klientim chodi
od véftitell; védeéli zékladni informace o insolvenci a dokazali vhodné zmapovat situaci
klienta.

Po nasledném zhodnoceni s pracovniky bylo bohuzel zjiSténo, Ze jim setkani nepfineslo to, co

oc¢ekavali, dopliiujici dotazy na hosty vSak beéhem setkani viceméné neméli.
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3. Mezioborové tematické setkani
3. mezioborové tematické setkani se tykalo problematickych pronajimatelt a ,,nekalych*
praktik, se kterymi se terénni pracovnici setkavaji pii své praxi. Setkani mélo byt také reakei
na ¢lanek ve Zpravodaji mésta, ktery informoval o tom, Ze vedeni mésta zasahuje proti
pronajimateliim plisobicim v problematickych lokalitach. Terénni pracovnici se chtéli

dozvédet vice informaci a také si zodpoveédét neékteré své dotazy.
Jednani se i¢astnil primator mésta DECin, jeden z radnich a také zastupci MP a PCR.

Pracovnici nevyhodnotili jednani jako pfili§ uspésné. Neméli pocit, Ze by se dozvédéli to, co
potfebovali. Setkdni bylo spiSe konfrontaéni a koordinatorce se pfili§ nepodatilo udrzet
strukturu setkani. Terénni pracovnici si ze setkani odnesli to, Ze vedeni mésta nepodporuje

systém jejich prace a nerozumi problematice jejich klientd.

Doporuceni pro praxi
- Dikladnéjsi ptiprava na mezioborova tematicka setkani, kterd by méla vyse uvedenou
podobu. Tzn. od TP vyzadovat konkrétni otdzky, které na hosty maji, resp. budou mit;

zvazit, zda téma a otdzky naplni celé setkani; nenechavat situaci a diskuzi vyplynout.
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Popis jednotlivych sluzeb

V nasledujici kapitole budou popsany jednotlivé organizace, resp. terénni programy. Na zaver
kazdého popisu bude uvedeno, jak pracovnici organizaci, ktefi se ucastnili aktivit projektu,
hodnoti ptinos projektu a osobu koordinatora. Terénnim pracovnikiim byl rozdan dotaznik,

ktery je v pfiloze tohoto dokumentu.

Cinka, z.s.
Spolek Cinka figuruje v systému socialnich sluzeb v D&Ciné jiz od roku 2010. V tomto roce
byl otevien nizkoprahovy klub pro déti a mladez U Parku, ktery byl v roce 2012 registrovan

jako socidlni sluzba a zatazen do zakladni sit¢ socialnich sluzeb usteckého kraje.

Od 1. 1. 2018 poskytuje Cinka v ramci projektu ESF sluzbu terénni program. Sluzbu uz od
zacatku provazely personalni problémy. Hned na startu zemfela vedouci sluzby a zaroven
tfeditelka spolku, pozici socialnich pracovnikli vykonévali dva pracovnici bez potiebné
znalosti oblasti socidlni prace a zaroven s omezenymi casovymi moznostmi, a tak tym
pracovniki v socidlnich sluzbach (3,5 uvazku) nemél jiz od zahdjeni sluzby dostate¢né
metodické vedeni. Na terénnich programech organizace Cinka se soucasné€ ukézalo, Ze neni
vzdy prilis efektivni zaméstnavat lidi z lokalit a klientského prostiedi, ktefi nemaji vzdélani a
kompetence na feseni problematickych situaci svych klientti. Potizi téchto pracovniki bylo
také nedodrzovani zdravych hranic pti praci s klienty vzhledem k tomu, Ze je s nimi ¢asto
pojila osobni vazba. Sluzba byla nekoordinovana a neprofesionalni. Od dubna 2018 zacal ve
sluzbé figurovat koordinator TP, ktery se snazil s terénnimi pracovniky individualné probirat
chod sluzby, ucil je zakladni metody, doprovazel pti depistazich v terénu a také byl

napomocen pii konzultacich s Klienty, bylo-li potieba odborngjsiho zasahu.

V bieznu 2019 nastoupila do sluzby nova socidlni pracovnice. Tésné po jejim nastupu
probé&hly na zéklad€ jednani na MM Dé€in, zkuSenosti s praci PSS a ndzoru SP personalni
zmény. V Kvétnu nastoupila nova terénni pracovnice. V listopadu 2019 nasledné dalsi PSS.

Pti sepisovani tohoto dokumentu je tedy sluzba personalné i odborné€ pokryta.

Od biezna 2019 doslo k vyraznému posunu sluzby. Socialni pracovnice navazala v obdobi
zapist do povinnych piedskolnich roéniki spolupraci s MS v lokalitach, ve kterych program
pusobi. Terénni pracovnici poméhali s nalezenim déti, které se nedostavily k zapisim. Vice

bude popsano v kapitole ,,Spoluprace se Skolami a Skolskymi institucemi®.
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Snaha o navazani spoluprace probéhla od socialni pracovnice také smérem k détskym

lékaitm v Podmoklech a ZS.

Po spole¢ném jednani na MM DéCin s vedoucimi odd. SP a OSPOD se také podafilo 1épe
provazat sluzbu s pracovniky z OSV. Terénni pracovnici jsou nyni mnohem vice oslovovani

s zadostmi o spolupraci.

Socialni pracovnice iniciuje také exkurze do jinych organizaci, aby doslo k lepSimu provazani
i S dal§imi socialnimi sluzbami v DéCiné (pracovnici navstivili napf. organizaci Jonas pro

osoby bez piistiesi, K-centrum pro drogové zavislé).

Cinka ptsobi na levé stran¢ Labe. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o rozsahlé izemi, jehoz
soucasti je mnoho problematickych lokalit, bylo velmi zasadni, aby prave tato organizace a
jeji terénni programy zacaly fungovat ku prospéchu mésta a jeho obyvatel. I ze zpétnych
vazeb pracovnikt OSV je ziejmé, Ze se to spolecnym uGsilim podafilo. Sluzba nicméné stoji na
osob¢ socialni pracovnice a pro dalsi kvalitni fungovani sluzby je nezbytné udrzet personalni
slozeni, které méa kompetence a odbornost sluzbu poskytovat, predevsim na pozicich vyssiho

managementu.

V obdobi od 1. 1. 2018 — 31. 12. 2019 podpotili TP 249 osob.
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Hodnoceni projektu ze strany terénnich pracovnikt
Silné stranky koordinatora: komunikac¢ni dovednosti, organiza¢ni dovednosti, mily pfistup;

spojovani organizaci; nasazeni, bojovnost

Slabé stranky koordinatora: nervozita

wewrs L4

Nejucelnéjsi typ podpory: pro socidlniho pracovnika byly nejptinosnéjsi individualni
konzultace s koordinatorem a skupinova setkani s terénnimi pracovniky; pracovnici

V socidlnich sluzbach nejvice oslovila mezioborova tematicka setkani

wewr

HN; Ing. Dlouhd — Obcanska poradna; priméator p. Hrouda, radni mésta p. Némecek,

pracovnice KHS

Co bylo pro pracovniky v ramci piisobeni koordinatora dale uZzite¢né: pomoc pfi
zaucovani a pomoc pii zapisovani do databazového systému; predavani a zprosttedkovani
kontaktu na navazujici organizace, ujasiiovani pracovnich postupt dle zkusSenosti a praxe

KOO,; ziskavani informaci od KOO a ochota pomoci

Ceho se pracovnikiim nedostavalo, ¢eho by ocenili vice: vice spoluprace s MM DC; vyssi

podporaz MM DC

Co se v ramci projektu povedlo: zlepSeni vztahli mezi kolegy, navazani novych kontaktt,

ziskani védomosti; nartst poctu klienti; desitky ptipadi s lepSim koncem

Co se nepovedlo, nedotahlo do konce: spoluprace s MM DC; stabilni socidlni pracovnik pro

organizaci; nedostatecnd spoluprace na urovni vedeni mésta — socialni pracovnici v terénu

P¥inosné rady od: info z UP a ZS (na co vie se da zadat MOP, jak probihaji zapisy do ZS a
MS); rady od kolegyt z Poradny pro ob&anstvi, obdanska a lidska prava; CHSD — rady
ohledné dluhi

S kym se zlepgila diky projektu spoluprace: OSPOD, ZS, SPC/PPP; MM Dé&&in; Poradna
pro obcanstvi, ob¢anska a lidska prava, K-centrum, OSPOD a odd. SP MM D¢cin
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Indigo Décin, z.s.
Spolek Indigo Dé¢in, z.s. vznikl v Boleticich nad Labem jiz v roce 1998 a to piedevsim na
z4dost mistniho romského obyvatelstva. V roce 2004 se podafilo zfidit nizkoprahové a

komunitni centrum pro déti a mladez Kamarad.

Od ledna 2018 funguje pod spolkem Indigo DéCin terénni program, ktery byl zapojen také do
projektu mésta D&Cin, Koordinator terénni prace v Dé€in€. Terénni sluzby jsou dle zakona o
socidlnich sluzbach zatazeny pod sluzby socialni prevence. Tak se snazi terénni program

spolku Indigo DéCin od pocatku fungovat.

Terénni sluzbu poskytuji v Boleticich nad Labem 4 pracovnici v socialnich sluzbach a jeden

socialni pracovnik. Doba realizace projektu je 1. 1. 2018 — 30. 12. 2020.

Jiz od pocatku projektu zacala sluzba fungovat velmi systematicky a cilevédomé a stala se tak
nedilnou soucasti a partnerem nejen pro obyvatele Boletic nad Labem, ale také pro mistni
vzdglavaci instituce (ZS, MS), 1ékaie a také pro pracovniky OSV majici na starosti tuto

lokalitu.

V organizaci byl jiz od pocatku socialni pracovnici nastaven pravidelny chod a pribéh
kazdodennich ¢innosti. Sluzba ma nastavené kazdodenni ranni porady. Socialni pracovnice
neni vétSinou v piimé praci s klienty, ale funguje jako poradce pro terénni pracovniky. Kazdé
rano cely tym terénni sluzby probira, co se udalo ptedesly den a socidlni pracovnice

S pracovniky planuje den nasledujici. Socidlni pracovnice je po cely den terénnim
pracovnikim k dispozici a konzultuje s nimi konkrétni pfipady, vyhledava informace, pomaha

sestavovat individudlni plany, komunikuje se spolupracujicimi organizacemi a institucemi.

Co se navazané spoluprace tyce, do zafizeni dojizdi pracovnice z Ob¢anské poradny
Charitniho sdruzeni D&Cin, ktera v ramci projektu ,,Pry¢ s dluhy* fesi s klienty dluhovou
problematiku. Socialni pracovnice ani pracovnici v socidlnich sluzbach nejsou dluhovi
experti, a proto je velmi vyhodné, vzhledem k Eetnosti této zakazky, ze maji k dispozici

¢lovéka, ktery jim a jejich klientiim dokaze fundované pomoci.

Velmi tizce spolupracuje tym terénnich pracovniki také se ZS. Spolupréci terénnich
programt se Skolou pfedpokladal dokument Koordinovany pfistup ke Skole s vy$Sim
vyskytem zakt se ztizenymi zivotnimi podminkami, ktery byl schvalen Zastupitelstvem mésta
Dé&Cin 26. 4. 2018. Spolupraci se podaftilo navazat podle predstav tohoto dokumentu.

1 x mési¢né probihaji pravidelna setkani zastupcti TP a poradenského pracovisté ZS
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(vychovny poradce, specialni pedagog, koordinator inkluze). Na setkénich se diskutuji

potieby skoly, ptipadné klientské kauzy. TP se svymi klienty oteviraji témata spojena se
vzdelavanim a v nékterych piipadech uzaviraji trojstranné dohody o sdileni relevantnich
informaci. TP vyhledavaji v lokalité problematické rodiny a snazi se zlepsit komunikaci
zékonnych zastupct zakl se Skolou. Obdobn4, nikoli vSak tak pravidelna spoluprace, je
navézana také s mistni MS. Vice o této dobré praxi v kapitole ,, Spoluprdce se skolami a

Skolskymi zarizenimi .

Terénni sluzbu vyuziva také mistni zdravotni stiedisko. I tato spoluprace bude vice popsana

dale.

vvvvvv

cennych informaci o déni v tomto misté.

Jak bylo zminéno vyse, soucasti spolku Indigo Dé&Cin, z.s. je také nizkoprahové a komunitni
centrum pro déti a mladez Kamarad. I tohoto centra a spoluprace s kolegy se snazi TP
vyuzivat pro u¢inngjsi a komplexné&jsi pomoc a podporu svych klientiim. TP doporucuji
zafizeni v rodinach s détmi. Ty pak mohou Vv zafizeni travit kvalitnéji sviij volny Cas,
ptipravovat se do Skoly, ucit se novym vécem atd. Naopak pracovnici centra mohou nasledné

doporucovat terénnim pracovnikiim spolupraci v roding, zjisti-1i prosttednictvim rozhovori

vV

Terénni sluzby spolku Indigo Dé&€in, z.s. si za dva roky fungovani (do prosince 2019, kdy je
vyhotoven tento dokument) vybudovali dtlezitou pozici v lokalité a pfi vhodném vyuziti

programl dokaZou byt uzite€nym partnerem pro OSV a mésto DéECin.

V obdobi od 1. 1. 2018 — 31. 12. 2019 podpotili TP 440 osob.

27



Hodnoceni projektu ze strany terénnich pracovnikt

Silné stranky koordinatora: iniciativa, ochota, organiza¢ni a komunika¢ni schopnost
Slabé stranky koordinatora: orientace v zakonech, nestrannost, nizka znalost kompetence
statni a vetejné spravy; casova zaneprazdnénost,

wewrs

Nejucelnéjsi typ podpory: mezioborova tematicka setkani
Nejuzite¢néjsi hosté: pracovnici UP, PPP a SPC; vedouci HN a SSP

Co bylo pro pracovniky v ramci pisobeni koordinatora dale uzite¢né: KOO svolana
pripadova konference, predavani informaci na MM, ziskani obrazu o postoji MM smérem k

TP; vice informaci o ostatnich sluzbach

Ceho se pracovnikiim nedostavalo, ¢eho by ocenili vice: vice setkani i v jinych
organizacich TP; podpory vyznamu lokalni terénni socialni prace; podpory; vice podpory a

z4jmu o sluzbu Indiga

Co se vV ramci projektu povedlo: ziskani kontaktu na ostatni socidlni sluzby; prohloubeni
spoluprace mezi socialnimi sluzbami; seznameni s ostatnimi TP, zlepSeni spoluprace

s tifedniky jak na MM tak na UP a v dal§ich institucich; vlastnimi silami rozjet projekt TP
Co se nepovedlo, nedotahlo do konce: -

Pi#inosné rady od: Prosapia, Obcanska poradna CHSD — Ing. Jarmila Dlouhd, vedouci HN a
SSP; info z UP

S kym se zlepsila diky projektu spoluprace: Dluhova poradna Obcanské poradny CHSD;
UP, MP; NNO poskytujici socialni sluzby
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Kontaktni centrum pro drogové zavislé - terénni programy

Terénni programy pro uzivatele drog jsou sluzbou Kontaktniho centra pro drogové zavislé,
které je soucasti Centra socialnich sluzeb, p. o.

Centrum socialnich sluzeb Décin, p.o. je nejvétSim poskytovatelem socialnich sluzeb na
Dé&cinsku, jeho plisobnost je regionalni i celorepublikova. Jeho ziizovatelem je Statutarni
meésto Décin.

Poslanim terénnich programii je vyhledavani a kontakt s uzivateli drog piimo v jejich
piirozeném prostedi a nasledné snaha o minimalizaci zdravotnich a socialnich rizik.

Cili sluzby je: navazani a udrzeni kontaktu s uzivateli drog na zakladé divérného vztahu,
minimalizace rizik spojenych s uzivanim drog, ptedchazeni ptechodu na rizikové, zejména
nitrozilni uzivani, mapovani drogové scény, snizovani dopadu injek¢niho uzivani drog na
spole¢nost (sbér injekéniho materidlu atd.).

Terénni programy poskytuji sluzbu osobam od 15-ti let véku. Jedna se o pravidelné uzivatele
nelegalnich navykovych latek, prilezitostné (vikendovi) uzivatel, experimentatory a mladez

pohybujici se na drogové scéné

TP piisobi kromé Dééina také v Ceska Kamenice, BeneSové nad Plouénici a Jilovém u
Dé&cCina.

V TP pisobi 4 pracovnici v socialnich sluzbach, ktefi chodi pfimo do terénu a jeden socidlni
pracovnik terénniho programu, ktery je v K-centru a provadi administrativu. Pracovnici jsou
rozdéleni na dve dvojice. Jedna dvojice byva vétSinou na jedné stran€ mésta, druha na té
druhé nebo v mimomestské lokalité. Nejcastéji fesi terénni pracovnici vyménu HR materiélu,
sbér jehel, oslovuji nové potencionalni klienty. Klienti TP vyuzivaji obCas také asistenci
pracovniktl (nejéastéji na ufady). Za klienty dochazi TP i k nim domti, pokud o to jevi zajem,
TP maji sviij terénni mobil, na ktery je miZe klient prozvonit s tim, Zze TP mu zavolaji zpét,
domluvi, kde se chce klient. Nové se snazi terénni pracovnici navazovat kontakty 1 pfes
socialni sité.

TP se svou specifickou cilovou skupinou po celou dobu realizace projektu trochu ,,vy¢nivali®
mezi ostatnimi pracovniky a z pocatku se zdalo, Ze pro n¢ projekt nebude natolik pfinosny.
Schiizek se nicméné Gcastnili zcela pravidelné, byly pfinosem a platnymi ¢leny tymu a

v nékolika ptipadech se podatilo propojit jejich praci s praci TP z ostatnich organizaci.
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Hodnoceni projektu ze strany terénnich pracovnikt

Silné stranky koordinatora: zdravé nadSeni pro véc, iniciativnost, dobra orientace v socialni
problematice a zaméfeni na konkrétni cil; komunikativnost, schopnost fidit tym; umi
zaujmout a stmelit kolektiv; umi se nadchnout pro spravnou véc a dotdhnou ji do konce,

pozitivni pristup; empatie, kreativita

Slabé stranky koordinatora: ncuspofadany a rétoricky nevyrovnany verbalni projev (ale

pouze jako detail); chaoticky slovni projev

Nejucelnéjsi typ podpory: mezioborova tematicka setkani; skupinova setkani s ostatnimi

pracovniky

Nejuzite¢néjsi hosté: pracovnici HN UP CR, zastupci mésta; primator mésta J. Hrouda, V.

Némecek®, E. Stolbova®; SPC, PPP; teditelka ZS, M. Sedlackova’

Co bylo pro pracovniky v ramci plisobeni koordinatora dale uzite¢né: o zadné konkrétni
pomoci nevi, ale to naSe sluzba ani nezadala, uzite¢ny mi piiSel samotny projekt; spoluprace
S ostatnimi pracovniky a institucemi; dostali jsme se do povédomi vice lidi; seznameni se

s jinymi pracovniky — lepsi ptehled o sluzbach, lepsi spoluprace a ptipadna komunikace;
dostalo se mi informaci i diky pozvanym hostlim o tom, jak funguji jiné sluzby a jaka je

socidlni politika v Dé€iné

Ceho se pracovnikiim nedostavalo, ¢eho by ocenili vice: Tematicky to bylo vyrovnané,
probiraly se aktualni a potfebna témata, kterd v D&Cin€ v socialni oblasti rezonuji; schiizky

pokryly vSechna dileZitd témata (dluhy, socidlni davky, problémy bezdomovci at.)

Co se v ramci projektu povedlo: Jednani ohledné krizového planu, ktery tesil situaci
bezdomovcid v mrazech; navazat uzsi spolupraci s organizacemi v socialnich sluzbach;
spolecna spoluprace mezi ziCastnénymi institucemi; sblizit terénni pracovniky, ziskat vétsi

prehled o sluzbach v Décing; navazali jsme kontakt a spolupraci s Indigem

Co se nepovedlo, nedotahlo do konce: Myslim, Ze se ponékud pozapomnélo na Majovku a
situaci s tamnimi najemniky; problém s najemniky v Majovce + problém s bezdomovci

v zimé — ale to je spiSe otazka nekoncepéni politiky mésta;

> Naméstek primatora pro prevenci kriminality
®V prabéhu realizace projektu vedouci odd. SP, od prosince 2019 vedouci OSV
’ Terénni pracovnice UP CR — projekt ,Spole¢né to dokazeme v Usteckém kraji“

30



Piinosné rady od: Neslo o rady, ale spise o sdileni informaci a zkuSenosti z praxe; od kazdé
organizace jsme si odnesli néjakou uzite¢nou informaci; Lenka Stajéevova — PPO, pi

Rychnovska — Indigo;

S kym se zlepSila diky projektu spoluprace: Poradna pro obc¢anstvi, ob¢anské a lidska

prava, Indigo; Cinka, MM Dé¢in; socialni kurator MM Décin
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Poradna pro obcanstvi/Obcanska a lidska prava

Pobocka Poradny pro obc¢anstvi/Obcanska a lidska prava se nachazi na adrese Radni¢ni 1/23,
405 01 Dé&cin 1. Mimo jiné poskytuje sluzbu terénni programy hlavné v socialné vyloucenych
lokalitich mésta DéCina. Poslanim sluzby je posilovat samostatnou odpoveédnost uzivatelli
sluzby za vlastni socialni situaci, minimalizovat dopady vyplyvajici z rizikového zptsobu
zivota a hajit prava a opravnéné zajmy uzivatell sluzby. Pfi poskytovani sluzby se klade
daraz na poskytovani sluzby v pfirozeném prostfedi uzivatelti (ke kontaktu dochazi ptimo
Vv domdacnostech, u nadrazi, na ulici, u zastavek) a na komplexnost sluzby s ohledem na
individualni pfistup v poradenstvi. Poslani sluzby ma za cil podporovat socialni integraci a

prispivat tak k vétsi soudrznosti spolecnosti.

Specifikum sluzby je vyuzivani pravniho poradenstvi pro klienty za ucelem dosazeni zlepSeni
socialni situace klientl a hajeni jejich oprdvnénych zdjmua. Pravnik tak pomuze sepsat
klientovi pisemnost, opravny prostiedek, vyjadieni, navrhy atd. a klient si dokument poda.
Nasledné socialni pracovnik a v soucinnosti s pravnikem provazi klienta celym fizenim a

poskytuji mu podporu.

Nejcastéjsi zakazky sluzby se tykaji predevsim dluhového poradenstvi (navrhy na splatkové
kalendare, exekuce, poradenstvi v oblasti insolvence...), bydleni (azylové domy, ubytovny,
nevyhovujici podminky, nedostatek financi na kauci...), pomoci pfi sepsani profesniho
zivotopisu, podpory pii hledani zaméstnani (ndcvik jednani pii vybérovém fizeni, nacvik
telefonatli, spolecné vyhledavani vhodnych nabidek zaméstnani...). Déle to jsou davkové
problémy (vytizeni davek, uplatnéni procesni obrany, HN, SSP, davky pro OZP). N¢kdy se
fesi 1 nejriznéjsi spory (se zaméstnavatelem, Gfadem prace, majitelem bytu). Dal§imi oblastmi
jsou bézné poradenstvi (zafizeni dokladli — Casto duplikaty RL déti, otazky migrace a
problémi s ni spojenych, orientace na ttradech, pomoc a podpora pii vyplnovani formulait,
sloZzenek, soudni fizeni, vézenska sluZba, stiZznosti apod.). DtleZitou roli pfi poskytovani
terénnich programii hraji doprovody klientti. Uzivatelé sluzby se citi jist&jsi a piijimaji diky
pozorovani jednani pracovnika Poradny spravné vzorce chovani a uci se tak samostatnosti. Na
ufadech se nesnazi pracovnici hovofit za klienta, ale pouze se snazim ho podporovat v tom,
aby si problém umél vyieSit sam. Az v piipad€, ze klient nerozumi dané problematice,

pracovnik Poradny mu je vice ndpomocen pii jednéni.

32



Kazdy pracovnik je klicovym pracovnikem az 50 klientd, se kterymi vypracuje individualni
plan spoluprace, vnémz si stanovi klient cile, kterych by chtél dosdhnout. Nasledné
s pracovnikem popisi kroky, které povedou k naplnéni cilti. Pracovnici Poradny maji ptehled
o déni a problémech v jednotlivych lokalitach. Mohou tak GspéSné a v€as zasdhnout v ptipadé

hrozici krizové situace v zivoté klientd.

cey

Cilovou skupinou jsou osoby od 15 let véku zijici v socidln€ vyloucenych komunitach, osoby
bez piistiesi, etnické menSiny i rodiny s détmi. Tito obyvatelé pfevazné nepracuji a ziji ze
socidlnich davek, pfiCemz dluzi nékolika institucim najednou. Nemaji zékladni pravni
povédomi a nedisponuji funk¢éni gramotnosti. Nemaji bud’ zaddné vzd€lani, nebo maji
pfedéasné ukoncenou zakladni $kolu. Casto se jednalo téZ o pomoc star§im ob&antim,
seniorim, ktefi jiz nemaji takové kompetence, aby si pomohli sami. Takto definovanym
uzivatelim sluzby je sluzba terénni program poskytovana a je jim nabizena podpora pfi
vyfizovani béznych zdlezitosti, pfi komunikaci s organy vefejné spravy, véfiteli,

zaméstnavateli, pronajimateli bytd, 1€kafi, Skolami apod.

Sluzba spolupracuje zejména s nasledujicimi institucemi: Ufad prace CR (referat hmotné
nouze a statni socialni podpory, zaméstnanost), Magistrat mésta DéCin (socialni odbor - 0soby
v krizi), OSPOD, pedagogicko-psychologicka poradna, specialné¢ pedagogické centrum,
zakladni koly, pfedevsim ZS Bfezovéa, kam dochazi déti ze SVL Staré mésto, koordinatorka

terénnich pracovniki, PMS, Stredisko méstskych sluzeb, Fokus LABE apod.

V roce 2018 podpofili pracovnici Poradny 146 unicitnich klientd a vroce 2019 bylo
podpoteno 179 klientd.

Organizace byla v ramci projektu jednou z téch, ktera funguje jiz dlouhodobé a jednotlivi

terénni pracovnici nevnimali pfili§ vyznam projektu, jak je patrné z hodnoceni nize.
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Hodnoceni projektu ze strany terénnich pracovniki
Silné stranky koordinatora: ,,zapalenost pro véc, KOO nepracovala na 100% ale na 200%,
myslim, Ze nikdo jiny by danou praci nedélal Iépe, velka pracovitost, odhodlani,

motivovanost, krasn¢ spojila skupinu‘
Slabé stranky koordinatora: -

Nejucelnéjsi typ podpory: mezioborova tematicka setkdni a skupinova setkani s ostatnimi

terénnimi pracovniky
Nejuzitecnéjsi hosté: kurator pro mladistvé, OSPOD; KHS

Co bylo pro pracovniky v ramci piisobeni koordinatora dale uzite¢né: ,,nemohu fici, ze
by mi projekt néjak pomohl, myslim, ze byl uziteény pro zacinajici organizace (Cinka,

Indigo) a pracovniky, ktefi maji malou praxi v oboru*

Ceho se pracovnikiim nedostavalo, ¢eho by ocenili vice: ,,ani po roce fungovani projektu se
nezlepsila ¢i nedoslo k vyraznéj§imu navazani spoluprace napt. s OSPOD, skolami, MM DC

a jinymi organizacemi

Co se v ramci projektu povedlo: ,,za celou dobu se povedlo pouze navazani spoluprace odd.

SP, konkrétné s pi HanuSovou, mame 3 nové klienty*

Co se nepovedlo, nedotahlo do konce: ,,nepovedlo se propojeni terénu s ostatnimi tfady,
institucemi, organizacemi, které by logicky mély s terénem spolupracovat; ¢asto nemaji o
moznosti vyuziti terénu ani ponéti, pestoze probéhlo nékolik spole¢nych schlizek +
pravidelna setkani v rdmci koordina¢nich skupin pro osoby v krizi a pro déti, mladez a

rodiny*
Piinosné rady od: nikoho;

S kym se zlepsila diky projektu spoluprace: s nikym; spoluprace je stejna jako dosud, nic

se nezlepsilo
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Spoluprace s odborem socialnich véci Magistratu mésta Décin
Navazani uzsi spoluprace mezi OSV MM Dé&cin a TP bylo jednim z o¢ekavani projektu
Koordinator TP v DéCin€ a po celou dobu realizace projektu dochazelo skrze KOO

k budovani divéry MM Dé&cCin v TP a naopak, mapovani moznosti vzajemné spoluprace,

,»vyladovani“ vzajemnych ocekavani.

Ve chvili zpracovavani této pfiruc¢ky jsou mnohem vice nez na zacatku projektu vyuzivany
sluzby nové vzniklych programii organizaci Indigo a Cinka. Spoluprace mezi PPO a OSV

zlstava stejna.

Priibéh spoluprace

V srpnu 2018 prob¢hla prvni schiizka zastupett OSV a jednotlivych organizaci, na které se
zahajila jednani ohledné moznosti vzajemné spoluprace. KOO pfisla s predstavou vyuziti
trojdohod mezi zastupcem NNO, OSV a klientem, které by byly podepisovany, aby mohlo

I /. r v s rs ’ v I I 8
dochézet k vzajemnému predavani informaci a nebyl tak porusovan zakon.
Pii uvodnich jedndnich byla predstava spoluprdce nasledujici:

Pokud bude potieba spoluprace vychazet od OSV, dohodnut tento postup:

Pracovnice zkontaktuje KOO s tim, Ze ma rodinu, ve které je potieba fesit..... +

informace o tom, odkud rodina je

- KOO vyhodnoti, kterd z organizaci a ktery pracovnik bude ke spolupraci nejvhodné;si
a oslovi

- Nasledné pteda informaci s kontaktem

- Prvni schiizka probéhne v domécnosti, kam pracovnik pfivede TP a rodin¢ nabidne
moznost spoluprace (pokud je rodina spolehlivéjsi a dochazeji na schiizky na ufad,
moZzno TP pfizvat na jednani na Gtrad, dalsi postup stejny)

- TP si domluvi s rodinou schiizku ,,bez ufadu®, na které objasni svou roli ve spolupraci,

vysvétli moznosti spoluprace, zahaji spolupraci s klientem a namotivuje ho

k podepsani trojdohody

- Nasledné probéhne schlizka na urad¢, kde bude podepsana trojdohoda

® Navrh trojdohody v pfiloze dokumentu. VyuZiti trojdohod nebylo nakonec MM Décin schvaleno. V pribéhu
,ladéni” spoluprace bylo domluveno, Ze pti zahajeni spoluprace budou probihat spolecna jednani na OSV —
klient, TP + pracovnik OSV, kde bude do protokolu zapsano, Ze klient souhlasi se vzajemnou trojstrannou
spolupraci na konkrétni zakazce.
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TP budou zjistovat v rodinach, kam jiz dochézi, nebo se kterymi za¢nou spolupracovat, zda
rodiny nejsou pod dohledem a nésledn¢ navrhnou moznost trojstranné spolupréce.
Samoziejmé neni nutné v kazdé rodin€. Zalezi na posouzeni TP.

V piipadech, kdy TP narazi na zanedbavani déti, maji povinnost oznamit OSPOD. Idealn¢

probrat s rodinou a klienty upozoriiovat na tuto povinnost.

V dubnu 2019 probéhla spole¢na schiizka vedoucich odd. SP a OSPOD, vedoucich nové
vzniklych TP a SP téchto programt, na které doslo ke zhodnoceni vzajemné spoluprace.
Schtizka byla v danou chvili svolana z davodu nespokojenosti zastupcti OSV s fungovanim
projektu resp. terénnimi programy a pocitu, ze TP s nimi dostate¢né nespolupracuji, nejsou

jim ku prospéchu a o¢ekavani byla jina.
Definovana o¢ekavani OSPOD:

- pomoc s bydlenim — vedeni k zodpovédnosti

- pomoc pii zajisténi 1ékar, specialistti, PPP, dokumentace déti atp.

- odkazovat na dalsi sluzby

- pomoc vytvofit rezim v rodinach, hospodateni v roding, naucit jednoducha levna jidla
- doprovody

- pomoc pii zajisténi Skolnich pomiicek

- shanéni podkladii pro insolvenci

Odd. SP nebylo spokojeno s tim, ze TP se na né obraci az ve chvili, kdy si nevi rady, klienta
na né ,,hodi“. TP, resp. KOO méli v tu chvili prozatim zkuSenost, Ze OSV se na né neobraci
S zadosti o spolupraci.

Na schiizce byly probirany nedostatky jednotlivych organizaci, pfedev§im NNO Cinka, kde
programy i pfes velkou aktivitu KOO nefungovaly. Situace se nicméné ménila k lepSimu

S nastupem nové SP.

Domluveno, Ze se budou TP Vv terénu vice snazit mapovat, zda klient jiz spolupracuje nebo je
pod dohledem nékoho z Gfadu a nasledné¢ budou motivovat ke spolecné schiizce, aby
spoluprace probihala soubézné a po vzajemné dohodé. OSV byl skrze zastupce Ujistén, ze se

pfes KOO muiZe obracet na TP kvili spolupréci.

V €ervnu 2019 prob¢ehla dalsi schlizka ve stejném sloZeni, jejimz cilem bylo zhodnotit
ptipadny posun ve vzajemné spolupraci, komunikaci mezi NNO a OSV. Od uplynuti schiizky

v dubnu 2019 zaznamenala KOO narist zadosti o spolupraci ze strany pracovnikii OSV; TP
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pracovnici byli na spole¢nych schiizkach opakované vyzyvani a motivovani k tomu, aby
zjistovali, zda klient nespolupracuje jiz s nékym z OSV a k aktivnimu kontaktovani
pracovnikd odboru. OSPOD byla nabidnuta spoluprace s vyhledavanim déti, které nedorazily
k zapisim k PSD. JiZ za 3 mésice byl tedy znat vyrazny posun. V organizaci Cinka doslo

K personalnim zménam a TP se tak staly kone¢n¢ partnerem pro OSV.

Ve chvili dokonc¢ovani Ptirucky dobré praxe jsou organizace oslovovany pracovniky OSV jiz
napiimo bez KOO. Indigo stabilné spolupracuje s pracovnici OSPOD a kuratorkou pro déti a
mladez, které maji na starosti lokalitu Boletic nad Labem; Cinka je, po dobrych zkusenostech
pracovniki OSV, pravidelné oslovovana se zadostmi o spolupraci; PPO spolupracuje s OSV

stabiln€ jako dosud.
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Vyhodnoceni spoluprace s koordinatorem terénni prace a terénnimi
programy pracovniky odboru socialnich véci Magistratu mésta Décin

Vzhledem k tomu, Ze jednim z cil projektu bylo intenzivné;jsi spoluprace a propojeni sluzeb
neziskovych organizaci s OSV MM Dé&Cin, koordinatorka pozadala o vyplnéni
zpétnovazebného dotazniku viechny zaméstnance OSV. Uéelem bylo zhodnoceni jejich
spolupréce s koordinatorem terénni prace, resp. terénnimi programy a také zjisténi jejich

poveédomi o piisobnosti koordinétora a terénnich sluzeb.

Z celkového poctu 30 oslovenych respondentti se podaftilo ziskat 11 vyplnénych dotaznikd.
Ne vsichni pracovnici odboru maji potfebu (vzhledem ke své konkrétni pracovni naplni a
cilové skuping, se kterou pracuji) terénni pracovniky oslovovat. Z toho diivodu byla zfejmé

navratnost dotazniku pouze tfetinova.
Dotaznik je ptilohou tohoto dokumentu.

Konkrétni vyhodnoceni dotaznikt

1. Kdy jste se dozvédél/a o tom, Ze v DéCiné
funguje koordinator terénni prace?

M Pravé ted'
B Nedavno

= Vim to jiz dlouho

Z 11 respondentt 7 véd¢lo o existenci koordinétora terénni prace jiz dlouho, da se tedy
predpokladat, Ze zhruba jiz od poc¢atku projektu, 3 pracovnici se dozvédeli o této pozici

nedavno, 1 ve chvili, kdy byl

koordinatorem sluzeb osloven.
2. Znate ho?

10 z 11 pracovnikii koordinatora
znaji. D4 se tedy predpokladat, ze
m Ano

M Ne




S nim byli v osobnim kontaktu.

Vsichni pracovnici OSV, ktefi Inili
3. Vite o tom, Ze v Dé¢iné funguji pracov VP

organizace, které poskytuji terénni dotaznik, vi o tom, ze v D&Ciné funguji
socialni sluzbu ob¢antim, ktefi jsou
socialné znevyhodnéni nebo timto
znevyhodnénim ohroZeni?

terénni programy.

0

® Ano

M Ne

4. Vite, o které organizace se jedna?

6 pracovniki vypsalo vSechny tfi organizace, které byly zapojené do projektu, tzn. organizace
Cinka, Indigo a Poradna pro obc¢anstvi a obCansk a lidska prava. V projektu Koordinétor
terénni prace v Decing figurovaly také terénni programy K-centra pro drogove zavislé.
Vzhledem ke specifi¢nosti jejich terénni prace lze pochopit, ze tuto sluzbo pracovnici OSV

neuvadeéli.

2 pracovnici uvedli kromé né€které z organizaci, které byly soucasti projektu také terénni
sluzby organizace Focus, kterd poskytuje terénni formu prace pro lidi s duSevnim
onemocnénim a sluzbu Charitniho sdruzeni DEcCin, které poskytuje socidlné€ aktivizacni sluzbu

pro rodiny s détmi, tzn., Ze pisobi také v terénu.

3 pracovnici uvedli vzdy jen jednu organizaci (2 Cinku a 1 Indigo) pravdépodobné s ohledem

na to, kterou organizace vzhledem ke své mistni psobnosti spise vyuzivaji.

5. Vyuzivate koordinatora terénni socialni
prace ke zprostifedkovani kontaktu na
terénni socialni sluzbu?

M Ano

M Ne
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6. Pokud ne, proc?

Pracovnici uvadéli jako diivod nekontaktovani koordinatora to, Ze nepotiebuji vzhledem ke
skupin¢ obyvatel, se kterymi pracuji terénni sluzbu jako takovou, nebo zatim tuto potiebu
nem¢li; otazku ponechavali nezodpovézenou; jedna pracovnice uvedla, ze sluzbu oslovi

piimo, tedy bez zprostfedkovani koordinatora sluzeb.

Otazka ¢&. 7 korespondovala s tim, jak pracovnici odpovidali v otazce ¢. 5. Tedy tém, ktefi
koordinatora vyuzili, koordinator pomohl nakontaktovat konkrétniho pracovnika, se kterym

dale spolupracovali. Ti, ktefi koordinatora neoslovovali, odpovidali pochopitelné ,,ne*.

8. Vyuivite terénni socidlni Z odpovédi pracovnikll je ziejmé, ze drtiva
programy? vétSina pracovnikd, kteti dotaznik vyplnili,

terénni socialni programy ke své praci

VyuZziva.

H Ano

M Ne

9. Pokud ano, pro¢? Pokud ne, pro¢?

Zaméstnanci OSV, ktefi uvedli, Ze terénni sluzby nevyuZivaji, psali jako divod to, ze ,, cilova
skupina doprovod nevyzaduje, pripadné poskytujeme“ a ,, potreby klienta jsem vyresila jinym

zpusobem, ale to nevylucuje vyuziti do budoucna “.

Jako argumenty pro vyuzivani terénni sluzby uvadéli pracovnici: ,, se takova klientela v nasem
meéste objevuje“, ,, protoze je obcas klienti potiebuji“, ,, Ano, protoze zajistuji kuratorskou
cinnost v Decine XXXII, kde je pomoc terénnich pracovnic nutnd a pro mé prinosnd (znalost
prostredi, navazani kontaktu s klientem atd.). *, ,, nedostatek casu na intenzivni dochdzeni za
klientem*, ,,usnadni to praci, usetii cas “, ,, klientela je spolecna, spolupracovat je nutnost“,

,, protoze mi pomdhaji nakontaktovat se s klienty a pomdahaji mi v prdaci s klienty “, ,, pomiize

¢

mi to a usnadni praci “.

Z odpovedi je tedy ziejmé, ze vzhledem k moznostem a kapacitdm pracovnikiit OSV, mohou

terénni programy fungovat jako prostiednik, zprostiedkovatel kontaktu s obyvateli
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V problematickych lokalitach. Terénni pracovnici pisobi pfimo v lokalitaich a maji moznost

pracovat s lidmi intenzivngji, travit s nimi vice ¢asu, doprovazet je a usnadnit tak praci OSV.
10. V ¢em a do jaké miry vim pomohla spoluprace s KOO, resp. terénni sluzbou?

V dalsi otazce byly respondentiim nabidnuty moznosti, ze kterych mohli volit, s ohledem na

zkuSenost spoluprace terénnich programti a OSV.

Kontaktovani klienta: vidy ve vétsiné piipadi ob¢as ziidka
Doprovod klienta: vidy ve vétsing pripadi obé&as ziidka
Pomoc p#i ieSeni piipadu: vidy ve vétSiné piipadi obdas ziidka
DotaZeni zakdazky, pripadu:  vidy ve vétSiné piipadi obdas ziidka

5 tazanych na otazku neodpovédélo. Da se predpokladat, ze mezi nimi byli i ti, ktefi terénnich

programui nevyuzivaji.

Pracovnici, ktefi na otazku odpovédéli, uvedli v souhrnu toto:

— 2 1 B Zfidka
EI E Obcas

B Ve vétsiné pripadl

N
& m Vidy

11. Je jeSté néco dalSiho, v ¢em vam KOO, resp. TP pomohli? Pfip. v ¢em?

,,pomoc pri prestehovani klientky “, ,, poradenstvi v ramci rodinné odpovédnosti, doucovani “
(vzhledem k tomu, ze dana pracovnice uvadéla v otazce ¢. 4 Charitni sdruzeni D&Cin, v této

konkrétni odpovédi hovotila pravdépodobné o spolupraci se socialné aktivizacni sluzbou).
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12. Vidite smysl v pozici koordinatora
socialnich sluzeb?

H Ano
H Ne

= Nevim

13. Co byste od KOO p¥ip. potiebovali, o¢ekavali?

9 dotazniki ztstalo v této otazce bez odpovedi. 2 pracovnici odpoveédéli: ,, V soucasné chvili
mé nic nového nenapadd. Prinosem je pruznost, ochota a vzdjemné preddvani informaci.

., Aby se vic samostatné ozyval ve vécech spolecnych klientii.

14. Vidite potiebnost terénnich socialnich
sluZeb ve mésté Décin?

m Ano

B Ne

Az na jednoho, se vSichni zaméstnanci OSV, ktefi se ucastnili dotaznikového Settent,
domniva, ze terénni socialni sluzby jsou ve mésté DECiné potieba. Z celkového vyhodnoceni
dotazniku je ziejmé, ze je to bud’ na zékladé osobni zkusenosti, nebo na zaklad¢ zkusenosti
kolegii v ptipadé, Ze oni sami vzhledem ke své klientele terénni programy nepotiebuji a

nevyuzivaji.

42



Spoluprace terénnich programii se Skolami a Skolskymi zarizenimi

Spoluprace organizace Indigo se ZS a MS v lokalité Boletice nad Labem
Zahdjeni, piip. zlepSeni a ujasnéni spoluprace mezi Skolami, Skolskymi zafizenimi a terénnimi

programy bylo jedno z o¢ekavani projektu.

24. 4. 2018 byl Radou mésta Décin schvalen Strategicky plan rozvoje Skoly s vySSim
vyskytem zaku se ztizenymi Zivotnimi podminkami; 26. 4. 2018 byl Zastupitelstvem mésta
Dé&cCin schvalen dokument Koordinovany ptistup ke skole s vyssim vyskytem zakt se
ztizenymi zivotnimi podminkami. Spoluprace s neziskovym sektorem byla soucasti obou
dokumentt, které se tykaly ZS Miru v Boleticich, ale bylo zadoucim a o¢ekavanym cilem

projektu Koordinator terénni préce, Ze se uzsi spoluprace mezi terénnimi programy a Skolami

a Skolskymi zafizenimi podati rozsitit i mimo oblast Boletic nad Labem.

V dokumentu Koordinovany pfistup ke skole s vys$§im vyskytem zaku se ztizenymi zivotnimi

podminkami je uvedeno:

., Pokud opatreni ucinéna Skolou neucinkuji, pristoupi se k opatienim ve spolupraci s dalsimi

institucemi. V takovych momentech Ize kontaktovat tyto instituce:

a) Terénni programy

- Motivace rodice ve vztahu k potiebe vzdelavani deti, zduraziiovani rodiciim nutnost
ucasti na jednani, pripadné je mozné nabidnout doprovod terénniho pracovnika.

- Terénni pracovnik (dale jen ,, TP ) miize navazat kontakt s rodinou a piisobit na
rodice, aby, dité na doucovani do ZS doprovodili, na spolupracujici rodice pak
intenzivné piisobit, casto navstévovat, ovérit si u rodicu zdajem, pripadné nabidnout
doprovod rodic¢ + TP do ZS, pokud md komunikacni bariéru.

- Terénni pracovnik vysveétli i mozné sankce a diisledky, v pripade neplneni
rodicovskych povinnosti.

b) Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s detmi

- Spolupracuje s rodinami, které projevi alespon minimdlni snahu o FeSeni své situace.
Asistentka s rodinou spolupracuje dlouhodobé. Rodice i déti motivuje a podporuje ke
vzdeélavani. Do rodin dochazi pravidelné. Podporuje rodice pri jednani se skolou,
pripadné je doprovodi (skola, SVP, PPP, SPC).

- Asistentka muize s rodici planovat financni rozpocet pro zajisteni nakupu skolnich

pomiicek deti. S rodici mluvi o vychové a rozvoji jejich deti, pripadné navrhuje teseni
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pri problematickém chovani. Motivuje rodice ke zméné pristupu ke vzdélani i vychové

svych deti. *

V souladu s timto dokumentem zahéjila organizace Indigo intenzivni spoluprace se ZS Miru

od zafi 2018.

1 x mési¢né probihaji pravidelna setkani zastupcti TP a poradenského pracovisté ZS
(vychovny poradce, specialni pedagog, koordinator inkluze). Na setkénich se diskutuji

potieby skoly, ptipadné klientské kauzy.

TP se svymi klienty oteviraji témata spojena se vzdélavanim a v nékterych pripadech uzaviraji

trojstranné dohody o sdileni relevantnich informaci.

Zastupci Skoly hodnotili jiz po prvnim pololeti spolupraci velice dobfe. V rozhovorech o ni
hovotili jako o ,,bezvadné® a ze si ,,bez terénnich programi jiz neumi praci pfipravit®.
Vyzdvihuji ptedevsim roli terénnich pracovniki pfi zprosttedkovani komunikace s rodici.
Podle vyjadreni koordinatorky inkluze si $kola zve z riiznych diivodi cca 10 rodict mésicné.
Zatimco v minulosti se zna¢na ¢ast rodicii ani po opakovanych vyzvach do Skoly nedostavila,
od zahéjeni spolupréce se diky intervenci TP podafilo dostat do $koly rodige pokazdé®.
Terénni pracovnici jsou také schopni rodi¢iim pozadavky a potteby Skoly ditkkladné vysvétlit
(v€etné pravidel omlouvani a $kolniho fadu) a naopak $kole zprostfedkovat vhled do
problémd, které socialné slabé rodiny fesi. ZvySeni Grovné€ vzajemného porozumeéni a
prevence poruseni Skolniho fadu vedlo podle zamé&stnanct Skoly k poklesu po¢tu vychovnych
komisi. Terénni pracovnici poméhaji Skole pfi feSeni dluhil za pracovni seSity, chybéjici
sva&iny, placeni ob&du, zajisténi u¢ebnich pomiicek, ale i pfi nutnosti vysetieni zaka v PPP™.
Pracovnici skoly vnimaji, Ze Skole pomaha 1 bézna ¢innost terénnich pracovnikli smétujici ke
stabilizaci rodinného prostiedi, upeviiovani rodicovskych kompetenci, materidlniho zajisténi

atd.

Obdobnou spolupraci se podatilo Indigu v Boleticich navéazat také s MS Majova. Reditelka
Skoly uvadéla, Ze ,,neni tyden, aby nebyla s TP v kontaktu*. Kromé toho, ze organizace pro

instituci dobie funguje v obdobi zapist do povinnych predskolnich ro¢niki, k dispozici je i ve

° Terénni pracovnici jsou oslovovani v okamziku, kdy rodice nereaguji na vyzvy v Zakovské knizce. Po intervenci
TP se dostavili i ,,chronicti nechodici”.

10 Vysetreni se zpravidla opakuje se kazdé 2 roky a rodice musi absolvovat 2x navstévu PPP, tzn, 2x se objednat,
coz fada neni schopna dodrZet. TP pomdaha s objednanim a v nékterych pfipadech je Zadouci doprovod do PPP.
Obcasné pripady jsou v kombinaci se Setfenim v SPC, kde ma byt ditéti navrhnut individuaini vzdélavaci
program.
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skolnim roce, kdy fesi ve spolupraci s MS obdobné zakazky, jako se ZS (nedochazeni déti do
povinného predskolniho ro¢niku, nespravné a pozdni omlouvani déti, nehrazeni poplatki
spojenymi s pobytem déti v MS aj.) MS fesi ve velké mife nehrazeni poplatkil spojenych

s pobytem ditéte v MS. V ptipadé déti, které dochazeji do povinné piedskolniho roéniku, se
jedna pouze o poplatky za stravu. Vzhledem k tomu, Ze rozsah povinného piedskolniho
vzd&lavani jsou 4 h denné, umoziuje MS vyzvedavani déti jiz pied obédem, &imz se poplatek
opét snizi. I tak je pro nékteré z rodin problém stravné hradit. MS se potom obraci na terénni
pracovniky, ktefi motivuji klienty k tomu, aby ¢astku zaplatili piip. ve spolupraci s UP a se

souhlasem klienta zajist'uji hrazeni poplatki pfimo z davek HN.
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Kazuistiky11
1) Rodina A

Pfi mapovani terénu sama matka kontaktuje TP z dGivodu konfliktu s tfidni
ucitelkou.

Uplna rodina; 4 déti, nejstarsi ve vychovném ustavu, selhavani vychovnych
kompetenci rodi¢ii, nedodrzovani dohod pii intervenci kuratora pro déti a mladez,
objevuje se problémové chovani u dvou mladsich déti na prvnim stupni, selhava
dochazka do PPP, SVP a nutnost objednani v DPA k medikaci; 7S a kurator
pozaduji intervenci TP v intenzivnim ptsobeni na rodi¢e a dohled nad dodrzenim
dohody s rodici.

Uspésnost TP: Po 2. intervencich se podaii vysetfeni ditéte v PPP; matka s détmi
v doprovodu TP dochazi do SVP; dale feSeny navraty nejstarSiho ditéte do

vychovného tstavu po zkuSebnim pobytu doma, matka objednava syny do DPA.

2) RodinaB

Matka samozivitelka, 4 déti, Cerstvi pfist€éhovalci z ciziny

Bez piijmi v¢. socidlnich davek, problémy s bydlenim, otec neni uveden v rodném
listu u zadného ditéte. Skolou povinné dité nezapsano do §koly (naskakuiji
neomluvené hodiny), v zahrani¢i nikam nechodilo. Matka se po kratké dobé
stéhuje s détmi do jiného mésta, kde pouze piihlasila dit& do ZS, aviak
nedochézelo. Po par mésicich je zpét v Boleticich nad Labem u ptibuznych, déti
umistény v Klokanku, nejstarsi zlistava v péci babicky, matka odjela do zahranici
vyd¢€lat penize na kauci

Uspé&nost TP: Po 1. intervenci TP babicka zajistila dochazku vnuéky do ZS, pii
intenzivnich intervencich TP ma dité pravidelnou dochazku do ZS. Matka zaplatila
kauci na byt a je dale motivovana ke spolupraci ve prospéch déti. Vyhledove se
pfipravuje plan pro vytvoteni vhodnych podminek pro navrat déti z Klokanku,

dale snaha o pfiznani otcovstvi a feSeni vyzivného.

11 P , . v vr
Kazuistiky zpracované Indigo Décin z.s.
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3) RodinaC

Uplna rodina se 4 détmi, z toho 2 déti v ZS. Problémy se $kolni dochazkou

Z diivodu nedostatku finan¢nich prosttedki (penize na svaciny, pomucky); pozd¢ji
st€éhovani kvuli sténicim — rodice nezajistili odhlasku déti ve Skole a nepfihlasili
jinam, naskakuji neomluvené hodiny, rodi¢e nekomunikuji

Uspé&nost TP: Rodi¢e kontaktovali ZS a pfihlasili déti do jiné ZS, feili

zaméstnani, zlepsili si financni situaci.
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Spoluprace ostatnich organizaci a KOO se ZS, MS a jinymi $kolskymi
zarizenimi

V ramci projektu KOO TP probéhlo na podzim 2018 spole¢né jednéni terénnich pracovnikt a
koordinatort inkluze, na kterém TP piedstavili a nastinili moznosti spoluprace se Skolami
(nedochazeni déti do skoly, pomoc pii zajisténi vysetieni z PPP, SPC, SVP; doprovody rodict
do téchto zaftizeni pfip. i do $kol, zprostiedkovani lepsi komunikace mezi $kolou a rodici,
pomoc pii vytizeni MOP na pomucky, zprostiedkovani volnocasovych aktivit pro déti a také
piipravy do Skoly prostfednictvim NZDM atp.). TP si ,,rozdélili Skoly dle lokalit, ve kterych
pusobi a kazdy koordinator inkluze mé¢l tak kontakt na pracovnika, na kterého se mohl

Vv piipadé potieby obracet.

Ze zpétné vazby od TP vyslo najevo, ze po schiizce se poptavka spoluprace od skol nijak
vyrazné nezvysila, resp. zadné z organizaci se nepodafilo navazat tak tizkou a pravidelnou

spoluprace jako v Boleticich.

Na jate 2019 se KOO tedy znovu ucastnila jednani koordinatort inkluze, nasledn¢ jednani
s metodiky prevence. S metodiky prevence a socialnimi pracovniky bylo dalsi jednani

uskute¢néno znovu na podzim 2019.

Vzhledem k tomu, Ze se v priib&hu projektu nedafilo navéazat uzsi spolupréci se ZS a MS,

3. monitorovaci obdobi projektu KOO zaméfila ¢astecné na tuto oblast. Na koordina¢ni
schiizku byla pozvana jedna z feditelek ZS a sou¢asné metodi¢ka koordinatorti inkluze, ktera
informovala TP o tom, jak probihaji zapisy, o spadovych oblastech, o tom, co se d&je, kdyz
dité na zapis nedorazi a spolu s ni se hledali moZnosti toho, jak by mohli byt TP v lokalitach

napomocni.

TP byli KOO vyzvani, aby vytvofili informacni letaky pro obyvatele lokalit; v klientskych
rodinach, ve kterych je to aktualni, hovofili s rodiCi na téma zapisii; snazili se aktivné
vyhledédvat rodiny s détmi, které by se méli dostavit k zapisim do povinného ro¢niku
ptedskolniho i Skolniho vzd¢lavani. Snahou bylo snizit pocet déti, které se nedostavi

k povinnym zapistm.

V obdobi po zapisech byla navazana spoluprace s MS v lokalitach a terénni pracovnici
vyhledavali v lokalitach déti, které nedorazily k zapisu. Se stejnou nabidkou byly osloveny i

Z8, resp. vychovni poradci na spole¢né schiizce, které se KOO zucastnila.
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Vzhledem k tomu, Ze v prubé&hu realizace projektu KOO TP vstoupilo v platnost nafizeni
GDPR, lze piedpokladat, ze ZS i MS se obavaji toho predavat TP jakakoli data, protoze
nebylo nikde definovano, jak by mohla spoluprace skolskych zatizeni fungovat v souladu
S timto nafizenim, neni-li rodi¢ o osloveni NNO obeznamen a neprobiha jiz spoluprace na

zéklad¢ néjaké trojdohody.

Na zéaklad¢ toho byla pro tcely této prirucky vytvoiena pravni analyza spole¢nosti Turidicum
Remedium, z.s., kterd nastiituje moznosti spoluprace skol s poskytovateli socialnich sluzeb pii
zajistovani povinné piedskolni a Skolni dochazky. Stanovisko spolu se vzorem smlouvy o
zpracovani osobnich udaji je v piiloze tohoto dokumentu. Dokument by mél slouzit jako

doporuceni pro dalsi praxi.

V ramci projektu probéhlo samostatné jednani také s feditelkou PPP. Castym problémem,
ktery Skoly fesi je to, ze rodice zakl se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, nedolozi v¢as
zpravu ze Skolského poradenského pracovisté. Na zaklad¢é téchto zprav jsou zakiim
sestavovany IVP a poskytovana podptirnd opatieni. Z jednani se zastupci ZS Miru vyplynulo,
ze by Skoldm velmi pomohlo, kdyby se mohla alespon piesetieni (zpravy maji urCitou platnost
a je potieba je aktualizovat) probihat v prostorach Skoly. I terénnim pracovnikiim se daii vice
zajistit ucast rodice v instituci, ktera je piimo v lokalité nez v zafizeni, které je mimo oblast,

ve které klienti Ziji. S feditelkou PPP byla tato moZznost projedndna a na podzim 2019 byla

pfednesena metodikiim prevence ZS.

Znovu se tedy oteviela moznost spoluprace s neziskovym sektorem. TP by v pfipadé, Ze by ho
PPP nebo Skola zkontaktovala s tim, Ze Zada doprovod, ¢i zajisténi piitomnosti zdkonného
zastupce ve skole, mohl pomoci tuto situaci vyfesit. Eliminoval by se tak poc¢et zmatenych

konzultaci pracovnikiim PPP a zaroven by byla usnadnéna prace pedagogtim.

To, ze déti ziji v prosttedi SVL muze do zna¢né miry negativné ovliviiovat jejich pocatecni
vzdélavani. Pfitom je obecné zfejmé, Ze praveé vzdelani je jednim z faktorl, ktery miiZze byt
feSenim problému socidlniho znevyhodnéni. Je tedy zapotiebi v co nejvyssi mozné mite
podpoftit zakonné zastupce v tom, aby byli schopni zajistit svym détem Skolni dochdzku a vse
S ni spojené. Spoluprace Skolskych zatizeni a poskytovatelii socidlnich sluzeb je tak nezbytna
pro piedchdzeni socidlné patologickych jevii a prohlubovani problému socialniho

znevyhodnéni.
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Reseni problematickych domii

Téma problematickych domd, resp. pronajimateld, tzv. obchodnikii s chudobou, kteii ve
svych bytech Casto ubytovavaji prevazné lidi, kteti vyuzivaji k tthrad¢ nadjemného socialni
systém, se nesla celym projektem. Organizace Indigo poskytujici terénni programy na sidlisti
Vv Boleticich n. Labem byla od poc¢atku svého piisobeni v lokalité¢ zaméfena praveé na pét

rizikovych panelovych domi (Majova 359, Partyzanti 377, 378, 379 a V Sidlisti 390).

Jiz na ivodni setkani terénnich pracovniki se otevielo téma stietu zajmu. V organizaci
Cinka byl zaméstnan jako pracovnik v socialnich sluzbach ¢lovék, ktery byl zaroven
spravcem bytového druzstva Méjovka, které spravovalo v tu chvili jeden z cilovych domt
organizace Indigo, ktera si neptala, aby se spravce zucastioval setkani a obecné vznikl
problém a otazka, zda ma tento ¢lovek v organizaci a skuping terénnich pracovnikt ptsobit.
Po rozhovorech s nim samotnym, vedenim organizace Cinka, socialnim pracovnikem
organizace bylo dohodnuto, Ze v organizaci skon¢i. Kontakt s nim nicméné vyteSenim tohoto

problému neskoncil a byl opakované aktérem pii feSeni situace vV problematickych domech.

Majova 359

Béhem srpna 2018 ziskal KOO od pracovnikl z Poradny pro obc¢anstvi, obc¢anska a lidska
prava a Indiga informaci o tom, ze bytové druzstvo Majovka, které spravuje panelovy dim na
adrese M4jova 359, je v insolvenci a zacala se fesit prvni velka kauza ohledné
problematickych domii. Béhem schiizky TSP byly zjistovany informace z lokalit. N4jemnici
byli Gifednim dopisem informovani o tom, Ze je bytové druzstvo v insolvenci a najmy tak maji
hradit insolven¢ni spravkyni, na druhou stranu na né tlacili spravci domu, aby ndjemné hradili
dale jim. Na jedné stran¢ jim tedy hrozilo, Ze nezaplati-li ndjem insolvenéni spravkyni,
vznikne jim dluh, ktery po nich bude vymaéhat, nedostanou potvrzeni pro UP CR, ktery jim
pozastavi vyplatu davek urcenych na bydleni a na druhé stran¢ to, zZe se ocitnou bez dodavky
tepla, v horsim ptipad¢ na ulici. Situace byla velmi napjata a obyvatelé domu byli zmateni.
Bylo nutné zjistit relevantni informace a vysvétlit ndjemniklim srozumitelné nastalou situaci.
Probéhla spole¢na schiizka KOO, dosavadniho spravce domu a pracovnikll organizace Indigo.
Vzhledem k tomu, Ze situace byla velmi nepiehledna a nejasna (najemnici, resp. i ufad prace
byli vyzyvani, aby posilali penize na ucet spravkyné, protoze zahrnula cely dim do konkurzni
podstaty, ackoli byl v danou chvili jeho vlastnikem Uplné€ n€kdo jiny, nez bytové druzstvo
Mjijovka), bylo nutné, aby se do celé situace vlozilo také mésto a ochrénilo tak obyvatele

domu. Po piedani informaci vedouci odd. SP OSV byla domluvena schiizka s tehdejsi

50



primatorkou mésta DéCin a situace se zacala feSit na urovni mésta, které melo velkou snahu
sejit se s insolvencni spravkyni a vyjasnit si situaci. Az ve chvili, kdy insolven¢ni spravkyné
dostala oficialni dopis z kancelafre primatorky mésta, zacala alespont v minimalni mite
komunikovat. Dosavadnich snahy o komunikaci s ni z riiznych stran (vedouci odd. SP, ASZ,
spravce domu) byly bez tspéchu. V zati 2019 prob&hlo mezioborové tematické setkani, které
se v druhé poloving vénovalo prave feseni problematiky tohoto domu. Jak jiz bylo zminéno
vyse, hrozilo to, ze najemnici nebudou dostavat piispévky na bydleni od SSP, protoze
jedinym, kdo mohl disponovat s nemovitosti, tj. vybirat najemné, byla insolven¢ni spravkyné.
Na druhou stranu obyvatelé¢ domu neméli nové najemni smlouvy a dosavadni spravci domu
hrozili, Ze je vyhodi z domu, nebudou-li platit sluzby. V fijnu 2019 piijela do domu spravkyné
S nove poveéienym spraveem domu a zacali vSem ndjemnikiim sepisovat nové najemni
smlouvy. Na misto dorazili zaméstnanci Indiga, KOO TP, lokalni konzultant s ASZ, vedouci
odd. SP OSV, primatorka mésta a doslova si ,,vynutili* schiizku s novym spravcem domu,
ktera nasledné probéhla na padé UP. Na schiizce se vSichni za¢astnéni dozvédéli, jaky bude
chod domu, jakym zptisobem bude vybirano ndjemné; UP vysvétlil spravci, co potiebuje od
najemniki; terénni pracovnici spolu s konzultantem ASZ vysvétlili specifika domu.
Zicastnéni se dohodli na nékolika dalSich koordina¢nich schlizkach s novym spravcem, které

probéhly rovnéz na UP CR.

Celou situaci se podafilo vyfesit ve vzdjemné spolupraci a na této kauze se velmi vyrazné
ukazalo, jak mize fungovat propojeni mésta, uradi a NNO. Kazdy mél svou roli a sviij ukol,
ktery plnil, dochézelo k vzajemnému informovani, poskytovani informaci a naslednému

pfedavani informaci ndjemnikiim prostrednictvim terénnich pracovnikii:
1. Véasné zachyceni situace

- TP - zachyceni situace diky pravidelnému kontaktu s obyvateli domu, zaznamenéna

zprava o nastalé situaci; informace pfedany KOO — ptfedani na MM Décin

- MM Dé&cin (KOO + OSV) — zmapovani situace vlastnika objektu, sestaveni moznych
scénafil vyvoje, koordinace nasledné akce, pfedavani informaci, prostfednik mezi

zapojenymi osobami

- UP CR — pravni rozbor situace z hlediska poskytovani davek na bydleni

51



2. Nastaveni krizového planu

- politicka reprezentace - zastita nad jednanim s insolvenc¢ni spravkyni, oficidlni vyzva

k jednani

- TP - informovani najemniku o situaci a postupu, ktery je neohrozi; zpétna vazba

dal$im aktériim o vyvoji situace v domé

- MM Dé&Cin - jednani s insolvenéni spravkyni, dohodnuti harmonogramu ¢innosti,

koordinace
3. Monitoring ndsledného vyvoje
- TP - monitoring situace

- UP CR — hlaseni problémi

Ulice Rakovnicka

S koncem kauzy Majova 359 pfislo feSeni dalsi bytové situace a to v ulici Rakovnicka

(6 vchodll). KOO TP ziskala informaci o nove vzniklém bytovém druzstvu Rakovnicka, které
odkoupilo blok domi v ulici Rakovnicka. Bylo zji§téno, Ze pfedsedou druzstva je ¢lovek

s mnohacetnymi exekucemi, ktery se nikdy nedostavil na Zadné jednani a neznamy je i
obyvatelim domu. Z analyzy vlastnickych vztahli vzniklo podezieni, Ze se jedna o ,,bilého
kong&*. Ve spravé domu opét figuruji byvali spravci z Majova 359 (jako zastupce spravcovske
firmy a zastupce bytového druzstva). Terénni pracovnice z PPO zjistovala informace

V terénu, o tom, Ze se zvysuje vyrazné najem, lidé jsou nuceni podepisovat nové najemni
smlouvy, ackoli maji smlouvy na dobu neurcitou apod. KOO TP a konzultant ASZ provedli
opakovang Setieni v lokalité, aby ziskali informace od vSech ndjemnikt. Lidé¢ se obraceli na
Obcanskou poradnu a také na primatora, a tak byla ASZ svolana schiizka za ucasti vSech
zucastnénych, kde se mésto jednoznacné postavilo za ndjemniky z uvedenych domi a trvalo
na tom, aby se s nimi zachazelo dle ob¢anského zakoniku. Nasledné probihala jednani OP
CHSD se spravci domu, dochazelo k upravam najemnich smluv tak, aby byly v souladu se
zédkonem. KOO TP byl v uzkém kontaktu s vedouci OP CHSD a vzhledem k tomu, Ze
poradna neposkytuje terénni sluzbu, spolu s terénnimi pracovniky PPO a Cinky, predaval

najemniktim informace, které bylo potieba.
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| v této situaci se ukazalo, ze terénni sluzby mohou byt u¢innym meziclankem mezi obyvateli

lokalit a mésta pfip. jinych organizaci.

Spoluprace s KHS

Potieba terénnich pracovniki fesit problematiku nevyhovujiciho bydleni ze vSech uhli byla
patrna také z toho, Ze dvé ze Ctyf mezioborovych tematickych setkani se vénovala prave této
tématice. Vzhledem k tomu, Ze na prvnim setkani se terénni pracovnici dozveédéli informace o
kompetencich KHS, organizace Indigo podala podnét na prosetieni vyskytu $ténic a i€innost
jejich likvidace v bloku domi v ulici K. H. Borovského. Jak bylo fe¢eno na setkani, KHS
vyjizdi na konkrétni podnéty a zjistuje a pozaduje od majitele potvrzeni o tom, ze situaci se
Sténicemi pfip. jinymi vyznamné epidemiologickymi ¢lenovei v domé fesi. KHS nasledné
kona, ptip. dava pokuty pouze v ptipadé, kdy majitel svou povinnost neplni a nezajist'uje
dezinsekci k tomu opravnénou firmou. KHS upozoriiovala ale také na povinnosti najemnika,
coz vyplynulo i ze zpravy, kterou na zéklad¢ podaného podnétu Indigo od KHS dostalo. KHS
upozoriiovala na to, Ze firmy se ¢asto nedostanou do vSech bytl, protoZe jim najemnici
neoteviou, coz je v panelovych domech velky problém. Po zadsahu n4jemnici ¢asto nedodrzuji

doporuceni likvidatort a Sténice dalsi parazité se tak velmi ¢asto vraci zpét.
Z diskuze s KHS a TP nasledné vysla doporuceni pro praxi:

- TP se mohou pokusit zkontaktovat majitele domu a nabidnout mu soucinnost
- Majitel preda TP informace o tom, kdy bude probihat zasah proti parazitim
- TP budou napomocni opravnéné firmé v tom, aby se dostala do vSech byt,
tzn. obejdou ndjemniky par dni pred zasahem, vysvétli jim dileZitost spoluprace
s firmou; v den zasahu budou na misté
- Nasledné vyslechnou doporuceni firmy a budou apelovat na klienty, aby doporu¢eni

dodrzovala

Terénni programy jako zdroj informaci

Terénni pracovnici se pohybuji v problematickych lokalitach a po celou dobu projektu mapuji
domy v téchto mistech. Prostfednictvim KOO dochazelo celou dobu projektu k predavani
informaci tykajicich se problémil v téchto domech na OSV: o tom, kam obyvatelé migruji

(napft. v pfipadé ndjemniki ze Zelené, jejichz ¢ast se odsté¢hovala na, v tu chvili, nové

53



vznikajici ubytovnu na J. z Podébrad, ubytovnu do Povrli), o lidech z jinych mést
ptichazejicich do lokalit v DéCin€ (pt. Indigem Casto zminiovany dim V Sidlisti 390 a
Boletice obecné), o protipravnich praktikach neékterych pronajimatelii (tématika feSena na
tretim mezioborovém tematickém setkani). Na vyse zminénych kauzéach se ukéazalo, ze TP
mohou fungovat jako meziclanek mezi MM a obyvateli lokalit a to obousmérné. V dulezitych
chvilich, kdy bylo potieba ptedat obyvatelim problematickych domi informace, se mohli
aktéfi feseni situace obratit pravé na pracovniky v lokalitdch a naopak bylo-li potieba ziskat
informace o aktualnim déni v problematickych domech, mohl MM Décin timto tikolem
povétit opét je. Pracovnici vykonavaji pfimou praci pfimo v domech, v bytech klientd a jsou
schopni, alespon zakladné, zmapovat stav domt a také vyposlechnout od svych klientd, ktefi

v né maji divéru, jak to v téchto domech ,,chodi*.
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Postupy, metodika terénni socialni prace, dobra praxe
Vzhledem k tomu, Ze jednim z cil projektu a hlavné koordina¢nich schiizek TP bylo
zdokonalovani praxe TP, predavani zkusenosti, piikladi dobré/Spatné praxe, je tato kapitola

zaméfena na témata, kterd byla diskutovana s TP.

Pro zacCinajici terénni pracovniky byla doporuc¢ovana Metodicka ptirucka pro vykon terénni
socialni prace’?, ktera komplexné popisuje principy terénni socialni prace, kompetence
terénniho socialniho pracovnika a terénniho pracovnika, strukturu prace s uzivatelem sluzby,
typicka dilemata socidlni prace aj. a ve specialni kapitole se vénuje popisu prace

S konkrétnimi cilovymi skupinami a ptiklady dobré praxe.

Tato kapitola bude odrazem toho, co zajimalo a ¢im se zabyvali konkrétni pracovnici

v projektu KOO TP.

Cil terénni socialni prace a prace s hranicemi
Hned v uvodnich schiizkach probéhla diskuze nad tim, co je cilem terénni socialni prace, jak

terénni praci TP pojimaji.
Obecné Ize tici, Ze cili terénni socialni prace je:

- prevence socialniho vylouceni a jeho prohlubovani

- prevenci socialng rizikovych jevi

- socialni zaClenovani

- mirnéni negativnich disledk a rizik zivotnich situaci klienti, véetné jejich dopadu na
spolecnost

- zmirnovani nerovnosti, véetné nerovného ptistupu ke sluzbam, vzdélavani, bydleni
atp.

- pomoc klientim ziskavat/znovu nabyvat socidlni kompetence

- pfedavani informaci

S ohledem k ciliim bylo ¢asto diskutovano zkompetentiiovani vs. nezkompetentiiovani

klientii. KOO Ip€l na tom, aby bylo ¢asto opakovano, ze jednim z cili je pravé podpora

© Vystup projektu MPSV a Rady vlady pro zalezitosti romské komunity, ktery byl financovan z ESF a statniho
rozpoctu CR a zpracovéan autorskym tymem z Ostravské univerzity v Ostravé.
http://projekty.osu.cz/metakor/dok/met prirucka tsp.pdf
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klientll v ziskéani socidlnich kompetenci. Obzvlasté novi terénni pracovnici bez praxe mivaji
tendenci délat vSe za klienty nebo se nechaji sndze vmanipulovat do situaci, kdy jiz klientovi
poskytuji néco, co by neméli. Pfikladem u novych pracovnikii bylo naptiklad feseni zakazky
,Hledani nového bydleni“ — n¢kteti TP méli tendenci zapsat si pozadavky klienta a ptisobit
jako realitni kancelat, tj. najit pfes inzerat pronajem bytu, zavolat atd. KOO byli vedeni

k tomu, aby klienty co nejvice zapojovali do spoluprace a zduraznovali jim, Ze feSeni jejich
situace se neobejde bez nich samotnych — tj. vyhledavat bydleni spole¢né s klientem,
nacvicovat s nim telefonaty s potencialnim pronajimatelem. Klienti TP Casto fikaji véty typu:
,»Ja to neumim, vy to feknete lip...“, ale smyslem socialni prace je prave to, aby piiste
dokdzali situaci klienti vyfesit sami. Dal§im ptikladem ,,vyuzivani* terénni socialni prace byli
nékolikrat klienti, kteti pobiraji piispévek na péci, kdy poskytovatelem péce je vétsinou nékdo
Z rodiny. TP se setkavali s tim, Ze klient Zadal doprovod na utad, k 1€kati atp. a spoluprace
sklouzla k tomu, zZe klient vyuzival TP ryze jako asistenéni sluzbu. TP vedeni k tomu, aby
zdroje pomoci pro klienta hledali v nejblizsim okoli. V ptipadé klientli pobirajicich piispévek
na péci byli klienti motivovani také k tomu, aby si z piispévku hradili asistenta, ktery je

k tomuto typu sluzby urcen.

Dulezité je to, aby kazdé organizace méla stanovené jasné postupy, principy, které dodrzuji
vSichni pracovnici. Nemélo by se stavat, Ze si klient bude chtit vybirat mezi pracovniky,

protoZe ,,pan. B. to ale vSechno vyfidil na ufad¢ za nas®.

Zésadnim tématem obzvlasté pro zacinajici pracovniky je také prace s hranicemi ve vztahu ke
klientovi. Neosvédcilo se pfili§ zaméstnavat jako TP lidi, ktefi jsou sami soucasti komunity,
ptibuzni klientti atp. Takovi pracovnici maji vétsi tendence sklouzavat k osobnéjsim vztahiim
a feSeni problému svych klientll na pratelské bazi. Neformalni vztah sice usnadni ziskani
divéry, pracovnikovi jsou zpfistupnény informace Casto velmi soukromé povahy; je zde vSak
vetsi riziko, Ze klient bude pracovnikem manipulovat (problém praveé zejména u pracovnikd,
ktefi pracuji se svymi ptibuznymi, sousedy), pracovnik také mize porusit zasadu
rovnocenného piistupu ke klientovi (bude ochotnéj$i mu pomahat na tkor ostatnich klientit)
atp. | formalni, tj. profesionalni vztah mize byt zalozen na divéte, pomaha ale pracovniky
snadnéji pfipomenout pravidla vzajemné spoluprace. Vezme-li si pracovnik problémy klienta

ptilis ,,za sveé* trpi tim cely proces pomahani a klientovi je tak spiSe uskozeno.

ze nekterého klienta ma TP radéji a ma pak tendence dé€lat pro néj vice, nez pro jiné klienty.
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Dobry TP pracovnik by mél umét s t€mito pocity pracovat, uvédomovat si je a fungovat jako
profesional, ktery pfistupuje ke vS§em svym klienttim stejné. Novym pracovnikiim bylo
doporucovano, aby se v ptipad¢ snahy klientll o ziskani né¢jaké vyhody, (pf. pijéeni penéz aj.)

opirali o pravidla dana sluzbou.

Kde shanét klienty

Ptedevsim pro zacCinajici terénni pracovniky v nové vzniklych programech vyvstala hned na
zacatku otazka, kde shanét klienty. Vzhledem k tomu, Ze projekt KOO TP nezacal soucasné

s projekty terénnich programii, ve chvili, kdy se tato otdzka feSila, jiz organizace svou ¢innost

zah4jily a mohly tak posoudit, jak se jim vyhleddvani klientii daii.

Vzhledem k tomu, Ze organizace Indigo méla svou ptisobnost jasné ohrani¢enou jednim
panelovym sidlistém, navic s vymezenim konkrétnich problematickych domt, bylo pro TP
snazsi navazat spolupraci se zajemci o sluzbu. V lokalité navic organizace plsobi jiz delsi
dobu diky NZDM Kamarad. V¢tsi problémy s ,,nastartovanim® sluzby méla organizace
Cinka, které bylo potfeba dobrymi radami a postupy pomoci. Prostor ,,levé strany biehu

Labe* je rozséhly a spadé do né&j n¢kolik problematickych lokalit.

Béhem jedné ze schiizek TP prob&hl spoleény brainstorming, ze kterého vyplynulo, kde

shanét klienty:

- Na ulici: nenalepkovat tim, Ze ¢lovéka oslovime jako potencionalniho klienta, spi$
stylem — ,,J& jsem ten a ten...Nevite o nékom, kdo by potieboval nasi sluzbu?* — TSP
z KC vyuzivaji, obzvlast’ v novych lokalitach — ,,Nevite, kde se tu schazeji? Jsme tu
novi....*

- UP: sedét tam, dat se s lidmi do fegi, predat letaky pracovnikiim

- MM: OSPOD, kuréatofi pro déti a mladez, odd. SP

- Oslovit instituce, organizace a popsat jim, v ¢em by jim mohla sluzba pomoci:

= Psychiatr

= Stredisko méstskych sluzeb
= UP

= Lékafi

= Skoly, §kolky
= SVP, PPP, SPC
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NES

- Nadrazi

- Obchodni diim

- Parky

- Nemocnice: socialni pracovnice v nemocnici

- Dalsim zdrojem kontaktl se v prubehu fungovani terénnich programti ukazaly také
socialni sité, resp. skupiny na Facebooku.' Lid¢, ktefi maji n&jaky problém, tam
casto hledaji pomoc, ptaji se skupiny, zda nevi o organizaci, ktera pomaha napf. fesit

dluhy, sepsat navrh na vyzivné apod.

Na ulici:
Ackoli jak uz z ndzvu vyplyva, by méla hlavni ¢ast aktivity pracovnikl probihat v terénu,

A4

Vstupuje-li pracovnik sam do cilové lokality, aby sluzbu aktivné nabizel, je to snazsi, pokud:
- Kontakt se zdjemcem o sluzbu probéhne ptes osobu jiz v lokalit¢ ptisobici
- Dojde k Gspésnému vyteseni zakazky jiného uzivatele — tato informace se $ifi, klienti
pak sluzbu doporucuji déle.
Chce-li pracovnik vyfesit uspé$né zakazku, musi nicméné né€kde zacit. Naplni prace KOO
byla i aktivita s pracovniky pfimo v terénu. Je vzdy jednodussi oslovovat zajemce o sluzbu
Vv lokalit€, kde jsou potencialni klienti soustiedéni. Pro zacinajici pracovniky bylo v podstaté
nemozné, aby oslovili napt. lidi v centru mésta. Osvédcilo se tedy zaméfit na problematické
lokality, mista a do nich pravidelné dochazet. Terénni pracovnik by mél mit dobré
komunikac¢ni schopnosti a nebat se oslovit cizi lidi. Komunikaéni dovednosti jsou nezbytné
v kazdé fazi jeho prace a jejich nedostatek se projevi pravé jiz v té uvodni — navazani
kontaktu. Obzvlasté v letnich mésicich travi obyvatelé lokalit volny ¢as pied domy, venku a je
tak snaz$i s nimi navazat kontakt. Pracovnikiim bylo doporu¢ovano KOO do lokalit
pravidelné€ dochazet a oslovovat obyvatele. Osvédcilo se, kdyz pracovnik nezacal ,,zhurta*
vytahovanim letacku a ,,vnucovanim® sluzby, ale nezavaznym rozhovorem, posezenim s nimi
na ulici. Soucasti toho by mélo samoziejmée byt predstaveni sebe a sluzby a vysvétleni své

pfitomnosti v lokalité. Dal§i moZnosti, krom¢ neformalniho rozhovoru, bylo tako pfinaseni

B potencialni uZivatelé sluzby terénnich programd, resp. lidé, ktefi maji ,néjaky problém* mohou byt prakticky
vsude. V pribéhu realizace projektu KOO na koordinacni schiizky TP zvala hosty napf¥i¢ socidlnimi sluzbami,
Skolskymi zafizenimi, odbory magistratu (vSe popsano v kapitole ,Popis jednotlivych klicovych aktivit”, kde je
vidét, s kym byly hledany a nalezeny moZnosti spoluprace
14 M . . vvr ,

Napf.: Bazarek pro maminky z Décina a okoli

58



informaci diilezitych pro obyvatele lokality (napt. informace o tom, Ze na jejich dim bylo
nafizeno opatieni obecné povahy, tj. je V bezdoplatkové zon€ a co to znamena). Lidé ze
socialné vyloucenych lokalit byvaji obezfetni ke kazdému cizimu ¢lovéku, ,,elementu®, ktery

se u nich v ulici objevi.

Zprostiedkovani kontaktu jinou sluZbou, instituci, uradem:

Je-1i pracovnik ke klientovi uveden n€kym jinym (napf. pracovnikem OSPOD), obzvlasté
nekym, koho klient vnima spise represivné, je dobré si uvédomit, ze ziskani divéry mezi
pracovnikem a klientem bude trvat ziejmé déle nebo k navazani spoluprace vitbec nemusi
dojit, protoze potencialni uzivatel sluzby bude spolupraci odmitat. Je také nutné si hned

Vv uvodu vyjasnit se zprostitedkovatelem kontaktu, Ze ochrana prav uzivatele sluzby je
nadiazend zajmim a objednéavce zprostfedkovatele. Pokud klient o spolupraci s TP stoji a
vnima ji jako pomoc, je mozné domluvit se s nim na trojstranné spolupraci se spolupracujici

organizaci, instituci, ifadem, nicmén¢ primarni je ziskani divéry klienta.

Spoluprace s lékari

Spolupraci s mistnimi lékati se podaftilo velmi dobte navazat v Boleticich n. Labem TP

z organizace Indigo. Mistni prakticky 1€kat pro dospé€lé napft. oslovuje TP Casto v piipadé
starSich lidi, ktefi Ziji sami, jsou na tom Spatné, nejsou schopni zajistit si odborna vysetteni,
dochazku na kontroly, fesi néjaké existencni problémy apod. Lékat vzdy klientim nabidne, ze
zkontaktuje TP, ktefi mu se v§im pomohou, ti pak nasledn¢ vyhledaji, zkontaktuji z4jemce o
sluzbu. Obdobna spolupréace probiha s praktickou lékatkou pro déti a mladez a gynekolozkou.
Lékare kontaktovala i organizace Cinka. Velky potencial je u détskych 1ékaiti. Rodice
spadajici do cilové skupiny TP Casto zanedbavaji povinné prohlidky, ockovani atp., nezvladaji

péci a je zde tak prostor pro nabidnuti sluzeb TP.

Jak mapovat situaci

Umét spravné zmapovat situaci je dalSim zakladnim predpokladem dobrého TP. Mapovani je
dualezité jiz pti navazovani kontaktu uz jen pro to, aby pracovnik zjistil, zda zajemce spada do
cilové skupiny konkrétniho programu a zda je schopen mu pomoci, nebo zda ho odkaze na

jinou sluzbu.

Je-1i spoluprace se zdjemcem zahéjena napft. na ulici, je pfihodné domluvit se s nim na

rozhovoru v né¢jakém klidng&j$im prostedi (je-li to mozné), kde miize pracovnik dikladné
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situaci klienta zmapovat. Organizace Indigo si jiz na zacatku svého plisobeni vytvoiila

ree
1

»Zaznam o prubehu socialniho Setfeni*, kde ma definované oblasti, otazky, na které se ma TP
zam¢étit. Pro zacinajici pracovniky je pro zac¢atek dobré mit ,,mustr, kterym se mohou fidit,
aby nezapomng¢li zjistit néco, co je pro feSeni zakazky diilezité. TP maji Casto tendenci
zkratkovité fesit prvotni zakazku klienta, pt.: ,,Chci hledat nové bydleni. “ a opomenou zjistit
dilezité okolnosti, které s tispéSnym vyieSenim souvisi. Pti dikladném mapovani situace
navic mohou hned na poc¢atku spoluprace vyplynout dalsi dulezité zakazky a problémy
klienta. TP bylo doporu¢ovano, aby si s sebou do terénu, na schiizky brali zapisniky, nebali se
veskeré ziskané informace zaznamenavat a vysvétlovat klientovi, Ze je pro né jeho problém,

situace diilezita a proto si budou vSe zapisovat, aby na nic neopomnéli.

Zajemce o sluzbu se stava klientem ve chvili, kdy je situace zmapovana alespon natolik, aby
byla formulovana zakdzka a uzaviena dohoda o spolupraci. Soucasti uzavirani dohody je to,
7e je zajemce o sluzbu informovan o pravidlech sluzby, o tom, jaka jsou jeho prava a
povinnosti, moznosti stiznosti atd. To, ze se TP n€kdo na ulici béhem rozhovoru s nékym
jinym zmini, Ze by chtél pomoci s hledanim bydleni, tedy jesté neznamena, Ze je to jeho novy

klient.

Dublovani sluzeb

Pti zahgjeni projektu KOO TP byla ptedstava, Ze diky projektu a koordina¢nim schiizkam

s TP se podati zamezit dublovani sluzeb. Predev§im v pfipad€ problematickych rodin se ¢asto
stava, Ze v rodin€ za¢ne aktivné pusobit pracovnik a v pribéhu spolupréce zjisti, Ze jiz na
podobné ¢i stejné zakdzce klienti spolupracuji s dalsi organizaci, instituci, referentem SP,
pracovnikem OSPOD apod. Jako velmi koncepcni se ukdzalo svolani ptipadové konference,
kde se vSichni zainteresovani vcetné rodiny domluvi na kompetencich a na tom, kdo co bude

fesit a za jaky kol bude zodpovédny.

Klient mé kdykoli pravo ukoncit spolupréci s TP a také si vybrat spolupracujici organizaci.
Na pocatku projektu bylo domluveno, Ze kazda z organizaci poskytujici terénni programy
bude mit snahu pracovat s klienty ze ,,své“ lokality.® U nové vzniklého terénniho programu
organizace Indigo bylo jasn¢ definované, Ze poskytuji sluzbu obyvateliim Boletic nad Labem.

Vzhledem k tomu, ze Poradna pro ob¢anstvi, ob¢anska a lidska prava jiz terénni sluzbu

15 IR v . , o v oz e s . . v . Vv v , .
Samoziejmé kromé terénnich programui pro drogové zavislé, které poskytuji sluzbu po celém Déciné a cilova
skupina a hlavné ukol terénniho programu byl odlisny od ostatnich terénnich programa.
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poskytuje n¢kolik let, TP z organizace ma klienty i v Boleticich. Dohoda byla takova, Ze od
zahdjeni ¢innosti Indiga nebude aktivné vyhledavat klienty v Boleticich (s vyjimkou rodin
vhodnych pro SAS, kterou Indigo neposkytuje). Plisobnost Poradny pro obcanstvi, obcanské a
lidska prava se prekryva s plisobnosti organizace Cinka, takze tam bylo téz§i vymezit si a

,,rozdélit* klienty. Toto téma bylo ¢asto feSeno a byla vytvotrena néktera pravidla:

- Pokud si bude chtit klient vybrat organizaci (ackoli to tieba nebude organizace
z jeho lokality) nebude se mu samoziejmé branit, nicméné bude informovat, ze
Vv jeho lokalité plisobi dana organizace

- Bude-li chtit klient pracujici jiz s néjakou organizaci piejit do jiné organizace — TP
se bude snaZit o to, aby v idedlnim ptipad¢€ doslo k piedani klienta (napt. spolecny
telefonat do organizace atp.) a ukonceni spoluprace s predchozi organizaci, klient
bude upozornén na to, aby tedy nepracoval s obéma organizacemi naraz

- Snaha pfedchézet dublovani klientl — at’ nakontaktuje TP jakéhokoli klienta,
nejdiive snaha zjistit, zda uz nepracuje s nékym jinym; zjisti-li, Ze ano, informuje
ho o tom, ze poskytuje stejnou sluzbu

- Zakazky ze Skol, MM DC aj. — Skola/tfad oslovi pracovnika, ten uz vi, ze klient
pracuje s nékym jinym nebo mu to klient fekne — informovat bud’ klicového
pracovnika o tom, Ze byla zaddna zakazka ze Skoly/Gradu (ten se se Skolou/tfadem
spoji) nebo predani informace Skole/ufadu — ti se spoji s kli€ovym pracovnikem

klienta.
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Kazuistiky

Klientka D.

Organizace: Cinka, z.s.
Zahajeni spoluprace:

Spoluprace s klientkou byla navazana na zaklad¢ osloveni referentky socialnich véci OSV
MM Décin (agenda seniofi a osoby se zdravotnim postizenim, parkovaci prukazy). Referentka
zkontaktovala koordinatorku sluzeb se zadosti o spolupraci, koordinatorka nasledn¢
vytipovala a oslovila vhodnou terénni pracovnici. Dal$i komunikace jiz probihala mezi

pracovnicemi.
Popis pripadu, pribéh spoluprace:

Spoluprace se tykala ptipadu zanedbavané imobilni seniorky, ktera zila pti zahajeni
spoluprace v domacnosti se svoji dcerou a jejimi nezletilymi détmi. Referentka OSV
doporucovala klientce, aby domécnost opustila vzhledem ke svému zdravotnimu stavu a
podminkam, ve kterych musela u dcery Zit. Terénni pracovnici chtéla referentka OSV vyuzit
k tomu, aby doprovazela seniorku na invalidnim voziku ven a podpofila ji v rozhodnuti odejit

od dcery.

Na prvni schiizku se dostavila terénni pracovnice s referentkou, ktera zatidila, aby klientku
dcera ptipravila na venkovni prochédzku. Doprava z bydlisté byla zajiSténa prostiednictvim
osobni dopravy, kterou poskytuje sluzba Valerie — Homecare s.r.o. Terénni pracovnice
klientku provezla po parku, vzala ji do obchodu, na obéd a vedla s ni rozhovor, ze kterého
vyplynulo, Ze nedostava pravidelné najist a pfes osm mésicti nebyla venku. Klientka se chtéla
hlavn€ vypovidat a zprostiedkovat kontakt se spoleCenskym prostiedim. Ackoli byl klientce
pfiznan nejvyssi stupen piispévku na péci, nedostavala od dcery pravidelnou stravu, neméla
zajisténou zakladni pomoc a péci, kterou by potiebovala predevsim v oblasti hygieny a
sebeobsluhy. Na klientku byla naopak jesté ¢asto ,,navalena“ starost o vnoucata. S klientkou a
referentkou OSV bylo dojednéano, ze bude probihat vzajemna spoluprace a ze se budou obé
pracovnice vzajemné informovat o aktualitach. Seniorka stala o nabidnutou sluzbu terénniho
programu a souhlasila s premisténim do zafizeni, jakmile se ho podaii pracovnici MM Décin
zajistit. Béhem mésice, ve kterém byla zahajena spolupréace s terénnim programem, vyuzivala

klientka hlavné telefonické intervence s pracovnici a ocenovala to, ze si ma s kym popovidat a
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svertit se, terénni pracovnice doprovodila klientku na jednani na Gtradé, doprovod byl vyuzit
také k tomu, aby byl klientce zprostiedkovan kontakt se spolecenskym prostiedim, dostala se
z bytu, najedla se. Referentce se podafilo pomérné rychle zajistit na pfechodnou dobu misto v
LDN, aby byla seniorka vytrZzena z nevhodného zazemi a byl prostor zajistit ji odpovidajici
pobytovou sluzbu. Do spoluprace se zapojil 1 syn klientky, ktery podporoval klientku

Vv presunu na LDN a nésledné do DPS. Ve spolupraci se socidlni pracovnici z LDN se
podatilo referentce z OSV ve velmi kratkém case umistit klientku do DPS. Klientka byla
spokojena, méla zajisténou péci, kterou vSichni spolupracujici zajistit chtéli. Spoluprace

S terénnim programem byla tedy v danou chvili ukoncena.

Klientka se nicméné¢ zhruba po dvou mésicich rozhodla z DPS odejit a vratit se zpét k dcefi.
Klientka tézko snasela odlouceni od vnoucat a bala se o zivobyti své dcery kvuli vypadku
jejiho piijmu. Socialni pracovnice z DPS, referentka z MM Dé&Cin a i terénni pracovnice Se
snazily klientce rozhodnuti rozmluvit, ta si na svém nazoru trvala a vratila se zpét do

domacnosti dcery.

Spoluprace terénni sluzby byla s klientkou tedy opétovné navazana. Terénni pracovnice nyni
dochazi do domacnosti a do spoluprace zapojila také dceru, kterou se snazi vést k tomu, aby
zajistila matce diistojné podminky k Zivotu, zlepSila kvalitu bydleni a dohliZi na to, Ze se tak
skute¢né déje. Rodina vymalovala klientce pokoj a pfipravila misto pro polohovaci postel.
Terénni pracovnice s rodinou intenzivné fesi stav nemovitosti, moZnosti jeho zlepSeni,
pfipadné hledani jiného vhodné&jsiho bydleni. Do rodiny dochazi sou€asné také terénni
pracovnice Poradny pro obc¢anstvi, obcanska a lidska préava, ktera zde poskytuje socialné
aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi a fesi zakazky tykajici se spiSe nezletilych déti. Veskera

spoluprace nadéle probihé v soucinnosti s referentkou MM Dé¢in.
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Klientka Ch.

Organizace: Cinka, z.s.
Zahajeni spoluprace:

Spoluprace s klientkou navézéana v terénu. V prubéhu prace navazan kontakt a spoluprace

s pracovnici OSPOD — kuratorka pro mladez.
Popis pripadu, postup spoluprace:

Spoluprace s klientkou byla zahdjena na zaklad¢ jeji zakazky. Klientka potfebovala pomoci

s hledanim bydleni. Vzhledem ke zna¢nému vyskytu §ténic se musela se svymi dvéma détmi
odstéhovat z plivodniho bydlisté, zanechat zde veSkery nabytek. S terénnim pracovnikem tedy
probihalo nejprve hledani jiného bydleni, nacvik telefonatd, kontaktovani potencialnich

pronajimatelti, podpora pii kontaktu s nimi.

V pribéhu spolupréce s terénni sluzbou informovala klientka pracovnika o tom, zZe ji
zkontaktovala pracovnice OSPOD. Prob¢hlo spolecné jednani, na kterém byla domluvena
vzéajemna spolupréace a provazanost sluzeb. Dcera klientky méla velmi vysoky pocet

zamesSkanych hodin a OSPOD tuto situaci fesil.

Po nasté¢hovani klientky do nového bytu pfedal terénni sluzby na zékladé¢ domluvy novy
kontakt na klientku pracovnici OSPOD a nadéle ji poméhal se zajiSt€énim zékladniho vybaveni

do bytu, asistoval pfi feSeni socialnich davek.

I diky zlepSeni zakladnich Zivotnich podminek, spolupraci s OSPOD, podpoie v kontaktu se
Skolou a také détskym I¢karem, se podafilo snizit pocet zameSkanych hodin. Dcera klientky
nastoupila do ozdravovny, nasledné se zlepsil 1 jeji zdravotni stav a pravidelna dochdzka do

Skoly.
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Klientka M.

Organizace: Cinka, z.s.
Zahajeni spoluprace:

Na spolec¢né schiizky NNO, koordinatora TP a vedeni OSV byl pfedan pozadavek o
zkontaktovani pani M. OSPOD byl informovan MS ve spadové oblasti bydliité pani M. o
tom, Ze matka nezajistila potfebné dokumenty potiebné k odkladu PSD, ktery byl doporugen

jejimu synovi. OSPOD zadal asistenci v této zalezitosti.
Popis pripadu, postup spoluprace:

Na zdkladé Zadosti OSPOD o spolupraci vyhledala terénni pracovnice spolu s koordinatorkou
TP pani M. v misté bydlisté. S pani bylo projednédno, Ze v danou chvili (¢erven 2019) nema
MS k dispozici potiebné dokumenty k odkladu povinné §kolni dochazky, tj. doporugenti
praktického 1ékaie a zpravu z PPP nebo SPC. MS, kam syn klienty dochazel, odklad
doporu¢ovala a po¢ita s nim nadale ve t¥idé MS. Pani M. byla nabidnuta moznost spoluprace
a hned probéhl pokus o domluveni terminu vysetteni v PPP. Termin se v danou chvili
nepodaftilo zajistit, nicméné pani M. souhlasila se spolupraci. Pfislibila, ze zajde k détskému

1ékafi.

Spoluprace s klientkou byla od po¢atku komplikovana v tom, Ze klientka se pohybovala mezi
Ustim nad Labem, kde Zije jeji rodina a Dé¢inem, kde Zije matka jejiho druha. Pi zahajeni
spoluprace byla také v pokroc¢ilém stadiu t€¢hotenstvi. Spoluprace byla od pocatku velmi
nespolehliva, narazova a pracovnici se s klientkou nedaftilo se spojit, nemohla ji najit, klientka
se nedostavovala na domluvené konzultace atp., takze pracovnice se velmi ¢asto snazila
zprostifedkovat si s ni kontakt bud’ ptes jejiho otce nebo jeji ,,tchyni®, které do spoluprace
zapojovala. Od po¢atku spoluprace probihal kontakt s vedouci uéitelkou z MS, pracovnici
OSPOD, ZS v misté trvalého bydliité. Po celou dobu probihalo paralelné s feSenim PSD

hledéani bydleni pro rodinu.

Vzhledem k tomu, Ze se béhem letnich prazdnin nepodatilo zajistit termin v PPP a $kola na
posudku trvala, ackoli z PPP 1 SPC byla pracovnici pfedana informace, Ze po nastupu zéka do
Skoly je jiz v kompetencich feditele udéleni dodate¢ného odkladu, doporucovala pracovnice
matce najit $kolu v misté faktického bydlisté, tj. v Usti nad Labem. Syn klientky tedy zacal
dochézet do ZS v Usti nad Labem a pracovnici se podafilo zajistit na fijen 2019 termin

vySetfeni v SPC v Déc¢iné, které absolvovala spole¢né s klientkou. V prosinci 2019 je jiz
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k dispozici zprava z SPC, kterou si muze klientka vyzvednout a na jejimz zakladé bude

vyfizen dodate¢ny odklad skolni dochazky.
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Klientka MP

Organizace: Cinka, z.s.
Zahajeni spoluprace:

Terénni pracovnice byla oslovena clovékem z okoli pani MP s zadosti o pomoc pfi feseni jeji
situace. Spoluprace tedy byla navazana rovnou v terénu na zakladé doporuceni nékoho, kdo

m¢él s terénni sluzbou jiz zkusenost a pracovnici diky ¢astym navstévam v lokalité znal.
Popis pripadu, postup spoluprace:

Pani MP je zena s diagnozou stiedné tézké mentalni retardace. Pti zahajeni spoluprace zila

s pfitelem a jeho rodinou v jedné z problematickych lokalit v Dé¢in€. Rodina piitele chtéla po
pracovnici, aby ji pomohla osamostatnit se a vyfidit si v§e pottebné, pfedevsim finance.
Terénni pracovnice se od pocatku snazila zapojit ¢leny jejiho nejbliz§iho okruhu do
spoluprace, planovala s nimi kroky a zZadala sou¢innost, brzy ale pochopila, zZe rodina pfitele

neni schopna ani ochotna vice se angazovat a jde jim spise o piijem klientky.

Terénni pracovnice zacala tedy fesit situaci klientky s dal$imi kompetentnimi osobami.
Zajistila klientce neurologické a psychologické vySetieni, vySetteni o¢niho pozadi. Veskera
vySetieni absolvovala vzhledem ke kompetencim klientky s ni. Projednévala jeji situaci a
moznost omezeni zpusobilosti k pravnim tkontim s referentkou socialnich véci MM Dé¢in,
jednala a informovala se ohledné jejiho vyfazeni z evidence UP a HN, zjitovala informace
ohledné invalidniho diichodu na OSSZ. Po celou dobu spoluprace se pracovnice nadale
snazila zapojovat ¢leny domécnosti, Zadala doprovody klientky do nemocnice na vySetieni
atp. Komunikace s klientkou byla po celou dobu spoluprace velmi naro¢na vzhledem k jejimu
mentalnimu deficitu a tomu, Ze se pracovnice nemohla spolehnout na rodinu pfitele.
Zustavalo ale ziejmé, Ze bude nutné najit osobu, sluzbu, ktera ji pomtze zvladat b&zné situace

a vhodné se o ni postara.

Po ptil roce spoluprace, kdy se velmi uspésné podatilo vytidit veskera potfebna vySetteni, se
pracovnice obratila na matku klientky, ktera Zije v Usti nad Labem. Spoluprace od té chvile
smefovala k tomu, Ze se o klientku bude starat ona, protoze rodina jejiho druha spise vyuziva
jejiho mentalniho stavu, mé kviili nim dluhy a je dlivodné obava, Ze jakmile by zacala pobirat

néjaké penize, mohli by ji o né pfipravit.
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Pracovnice kontaktovala se souhlasem klientky a jeji matky organizaci Clovék v tisni, ktera
pusobi a poskytuje terénni sluzbu na sidlisti, kde bude klientka s matkou zit. Prob¢&hlo
spoleéné jednani piimo v Usti nad Labem, kde doslo k predani informaci a zpravy o
spolupraci. Klientka byla ptfedana ke spolupraci a dalsi zakazky jiz dofesi v misté aktualniho

bydliste.
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Klient T.

Organizace: Kontaktni centrum pro drogové zavislé
Zahajeni spoluprace:

Klient byl nakontaktovan v prib¢hu poskytovani terénni sluzby v BeneSové nad Ploucnici.
Spoluprace spociva predevsim ve vydeji Cistého injekéniho materidlu a dal$ich doplikd,
zéaroven je od klienta piijiman pouzity injek¢ni material k bezpecné likvidaci; dale v
poskytovani informaci o rizicich, spojenych se sou¢asnym zptisobem zivota a snizovani

téchto rizik. Klient vyuziva také sluzeb K-centra.
Popis pripadu, prabéh spoluprace:

V bieznu 2019 béhem vykonu TP v BeneSové nad Ploucnici sd€lil T. terénnim pracovnikim,
7e ve vlaku ztratil penézenku s vétsim obnosem a doklady (OP, pritkazka VZP). A&koliv CD
poskytly jistou soucinnost, penézenka se nenasla. Klient tedy identifikoval problém, ktery byl
o to vétsi, ze bohuzel nedisponoval ani rodnym listem, ktery je v takovychto Zivotnich situaci
nutny. Pracovnik klientovi piedstavil piehled a dostupnost zdroji vhodnych pro feseni jeho
problému. Vzhledem k tomu, Ze nebylo dost dobfe mozné, aby mu zakonny ptibuzny
dosvédcil jeho identitu na matrice, jako jediné efektivni feSeni za dané situace bylo
vyhotoveni rodného listu pro Gfedni ucely, coZ ma v gesci socialni kurator mésta. Byl tedy
navrzen postup. Klient a pracovnik se dohodli, ze v ufednich hodinach navstivi socialniho
kuratora a véc vyfidi. Ve smluveny ¢as piisel T. do K-centra a odebral se s pracovnikem do
kancelare kuréatora. Pracovnik poskytl s klientovym souhlasem doprovod az ke kuratorovi.

V soudinnosti se socialnim kuratorem obdrzel do mésice klient OP.
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Klient A.
Organizace: Kontaktni centrum pro drogove zavislé Décin

Zahajeni spoluprace:

K — centrum kontaktovala se zadosti o spolupraci socialni pracovnice terénniho programu
organizace Indigo. Informovala, ze v ramci vykonu TP jejich terénni pracovnice navazaly
spolupraci s mladym muzem, ktery jak zjistily, je uzivatelem nelegalnich psychotropnich
latek. B€hem socialni prace mu poskytly zakladni informaci o K-centru a terénnich
programech. Muz projevil zajem o spolupraci s na$im zafizenim. Po pfedani zakladnich
informact, které byly pfedavany se souhlasem klienta, byla dohodnuta navstéva v domacnosti

klienta.
Popis pripadu, prabéh spoluprace:

V piirozeném prostiedi klienta pracovnici terénniho programu piedstavili nasi sluzbu,
provedli prvni vydej HR a vyménu injekéniho materidlu a zjistili informace o jeho drogové
minulosti. Vyména probéhla v anonymnim reZimu, nebot’ klient mél obavy o prozrazeni své
identity a pracovnikiim se nepodafilo vysvétlit, ze z kodu, ktery sestavuji pro formalizovanou
spolupraci, nikdo nic nevycte. Spoluprace s timto klientem netrvala dlouho. Pracovnici
rodinou opustil sviij byt v Boleticich nad Labem a odstéhoval se do Mladé Boleslavi. Podafilo

se nicméné propojit sluzbu terénniho programu Indiga s terénni sluZzbou pro drogové zavisle.
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Pani K.

Organizace: Poradna pro obCanstvi, ob¢anska a lidska prava, z.s.

Zahajeni spoluprace:

Smlouva o poskytnuti socidlni sluzby terénni programy byla s uzivatelkou sluzby sepséana
ve spolupraci s MM D¢cin - OSV. Referentka socidlnich véci (agenda senioii a osoby se
zdravotnim postizenim, parkovaci prikazy) zkontaktovala terénni socialni pracovnici

s prosbou, zda by mohla klientku navstivit a nabidnout ji spolupraci ohledn¢ feSeni dluhii.

V prubéhu spoluprace ptibyly dalsi zakazky.
Popis pripadu, pribéh spoluprace:

Pani K. zije v pronajatém byté o velikosti 1+1 v lokalit¢ Bynov. Spole¢nost ji d¢la 5
kocek. Do DéCina se prestéhovala z Prahy, nikoho tu tedy neznd, nema ptibuzné. Jeji
pfijmy tvoii starobni diichod, ze kterého je exekuéné strhadvano, ptispévek na péci (lehka
zavislost) a ptispévek na bydleni. Po zaplaceni ndjemného ji nezbyva dostatek financi na

zivobyti a pokryti zdkladnich potieb. LéCi se na psychiatrii, nemoc ji st€zuje zivot.

Terénni pracovnice s klientkou fesi zejména dluhy a stabilizaci klientky. Klientka
potiebuje oporu (poradenstvi, nacvik telefonatli, predani kontaktd, napojeni na dalsi

ufady, instituce) a emocni podporu (vyslechnuti, ujisténi).
Dluhova problematika

Vzhledem k tomu, Ze PPO ma k dispozici pravnika, v konkrétnich pfipadech vyuzivala

terénni pracovnice konzultaci s nim.

V oblasti dluhti sepsala pracovnice klientce navrh na ustanoveni obhajce ve véci dluhu u

Innogy; pracovnice pomohla klientce s kompletaci podkladi, sepsanim vyjadieni.

Po obdrzeni usneseni o zastaveni exekuce, vzhledem k tomu, Ze pisemnosti a exeku¢nimu
fizeni klientka nerozuméla a obavala se, ze exekutor ,,pfijde do bytu a zabavi ji kocicky*
pracovnice objasnila exekucni fizeni, prava, povinnosti, situace opét konzultovala

S pravnikem a mohla tak klientku ujistit, Ze se nemusi obavat. Pani K. se nyni orientuje a

je klidngjsi, coz prospiva jejimu psychickému stavu.

Klientce vznikl dluh neuhrazenim poplatku 90,-K¢ za pohotovostni oSetfeni, predano

exekutorovi. Klientce dorucen elektronicky platebni rozkaz. Klientka se chtéla branit.
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Situace opét posouzena pravnikem. Vzhledem k tomu, Ze odvolani nebylo mozné podat,

byl sepsan pracovnici odpor a vyjadieni ve véci samé, pani K. ¢eké na dalsi vyvoj situace
Podpora s novym bydlenim

Spolec¢né s referentkou socidlnich véci probihala podpora se st¢hovanim do nového bytu.
Klientka je tizkostna, plactiva, nové situace ji stresuji. Pracovnice vyhledavala st€éhovaci
firmy, podporovala kontakt s budoucim a sou¢asnym majitelem bytu, dojednavala

podminky, poskytovala pomoc s vlastnim st€éhovanim.

Spoluprace bude 1 nadale pokracovat, klientka po prest€éhovani potiebuje vyhledat

neurologa a doprovézet na psychiatrii.
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Pani B.a H.

Organizace: Poradna pro obCanstvi, ob¢anska a lidska prava, z.s.
Zahajeni spoluprace:

Spoluprace s klientkami byla navazana na zakladé¢ osloveni referentky socialnich véci OSV
MM Décin (agenda seniofi a osoby se zdravotnim postizenim, parkovaci prukazy). Referentka
zkontaktovala koordinatorku sluzeb se zadosti o spolupraci, koordinatorka nasledn¢
vytipovala a oslovila pfislusnou organizace dle lokality a terénni pracovnici. Dalsi

komunikace jiz probihala mezi pracovnicemi.

Popis pripadu, prabéh spoluprace:

cey

Pani H. a pani B. jsou sestry, seniorky, které ziji spole¢né v byté po své zesnulé matce, kde
plati najem. Ob¢ sestry kvili své neznalosti podepsaly spoustu smluv u riznych spole¢nosti,
kterym mési¢né odesilaly finance (majetkovy ucet, pojistné atp.) Pani H. ani pani B.
nedisponuji potfebnou finanéni gramotnosti a S financemi jim musi nékdo poméhat, proto
maji veskeré finance ulozené na MM Dé€in. Behem let si nakupily velké mnozstvi dluhd,
protoze neplatily pravidelné spole¢nostem, se kterymi podepsaly ¢asto naprosto zbytecné

smlouvy.

UZivatelky potifebovaly vzhledem ke svému pokroc¢ilému véku a zdravotnimu stavu také

pecovatelskou sluzbu, ktera by jim dochazela pomahat s nakupy a vozila hotové obédy na
kazdy den. Pani H.je vaZn¢ nemocna a proto se nemiZze pohybovat, asto trpi bolestmi a i
jednoduché ¢innost je pro ni ndmahou. Po smrti matky se ocitly samy a neumély se o sebe

postarat.

V prvni fadé bylo tedy nutné ve spolupraci s referentkou OSV zajistit pe¢ovatelskou sluzbu,
aby uzivatelky mély né€koho, kdo jim nakoupi potiebné potraviny, doveze hotové jidlo a
pomuze s hospodafenim s penézi. Po té nasledovalo zaplaceni prvotnich dluhi spole¢nostem,
kterym uzivatelky dluzily penize. Diky postupnému vypovézeni vsech nepotiebnych smluv se
uzivatelkdm ulevilo a odpadly finan¢ni zavazky. Z majetkového Uctu se jim navratily
nasporené penize, za které se dokoupily potiebné véci do domacnosti, které uzivatelkam

chybély po renovaci jejich bytu.
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Seznam pouzitych zkratek

ASZ
DPA
DPS
ESF

HN
CHSD
VP

KA
KHS
KOO
LDN
MM Dé¢in
MOP
MP

MS
NNO
NZDM
Odd. SP
oP

OP CHSD
OPZ
OSPOD
0SSz

osv

Agentura pro socialni zaclefiovani
détska psychiatricka ambulance
dim s pecovatelskou sluzbou
Evropsky socialni fond

hmotna nouze

Charitni sdruzeni Déc¢in
individualni vzdé¢lavaci plan
klicova aktivita

Krajska hygienické stanice
Koordinator terénni prace v Déciné
lécebna dlouhodobé nemocnych
Magistrat mesta Déc¢in
Mimoiadnd okamzita pomoc16

méstska policie

matetska skola

nestatni neziskova organizace

nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez
oddéleni socialni prace

obcansky priukaz

Obcanska poradna Charitniho sdruzeni Décin
Operacni programy zamestnanosti

oddéleni socialn€ pravni ochrany déti
okresni sprava socialniho zabezpeceni

odbor socialnich véci

16 ez . ,
Jedna ze socidlnich ddvek ze systému HN
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PCR Policie Ceské republiky

PP péstounska péce

PPO Poradna pro obcanstvi, obCanska a lidska prava
PPP pedagogicko-psychologicka poradna

PSS pracovnik/ce v socidlnich sluzbach

PSD povinna Skolni dochézka

SMS Stredisko méstskych sluzeb

SP socialni pracovnik/ce

SPC specialné pedagogické centrum

SSP statni socialni podpora

SPSZ Strategicky plan socidlniho zaclenovani

SVL socialné vyloucena lokalita

SVP stredisko vychovné péce

TP terénni program/y

TSP/TP terénni socialni pracovnik/terénni pracovnik'’
UP ufad prace

ZS zékladni Skola

7 Rozdil mezi TSP a TP je dan pozadavky na vzdélani. V dokumentu pouzivano TP pro mnoZinu viech
pracovnik(, tj. jak TSP tak TP.
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Prilohy

- Kontakty na organizace a terénni pracovniky

- Piavodni navrh trojdohody

- Stanovisko: Moznosti spoluprace Skol a poskytovateli socialnich sluzeb pfti
zajiStovani povinné piedskolni a Skolni dochazky

- Vzor smlouvy o zpracovani osobnich tidaji
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Organizace poskytujici terénni programy

Cinka, z. s.

Lokalita: Levy bieh Labe, konkrétné jde o SVL v ul. Kratka, dale v lokalitach se
zvysenou koncentraci osob ohroZenych socialni exkluzi - Podmokly, Rozbélesy, Chrochvice

a ul. Vilsnicka, lokalita Teplicka (D&Ein 7) a lokalita Letna a Zelenice
Adresa: Zbrojnicka 779/7, Dé¢in 4

Socidlni pracovnice:

Be. Veronika JuriSova - tel.: 702 137 375, email: terenni.program@cinka-decin.cz

Terénni pracovnici:

Marek Valda - tel.: 607 686 768, email: marekvalda@email.cz

Nikola Valkovska - tel.; 602 479 332, email: tuckovan@gmail.cz

Jan Deutsch — tel.: 725 452 315, email: jan.deutsch@cinka-decin.cz

Indigo DéCin, z. s.
Lokalita: Boletice nad Labem
Adresa: Miru 152, Dé¢in 32

Socidlni pracovnice:

Bc. Yvetta Rychnovska - tel.: 775 914 052; email:yvetta.rychnovska@seznam.cz
Terénni pracovnice:

Stepanka LukeSova

Libuse Grajcarova

Zlata Kra¢marova

Nikola Vankova
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Kontaktni centrum pro drogové zavislé — terénni programy
Lokalita: D&¢in, Ceska Kamenice, Bene$ov nad Plou¢nici, Jilové u D&¢ina
Adresa: Teplicka 31/45, D&Cin

Email: tereny@cssdecin.cz

Tel.: 739 343 078

Socidlni pracovnice:
Martina Rottova

Terénni pracovnici:
Lenka Cimrmanova
Denis Hrabar
Martin Landa

Rostislav Sobisek

Poradna pro ob¢anstvi, ob¢anska a lidska prava, z.s., pobo¢ka Dé¢in
Lokalita: cely Dé¢in

Adresa: Radni¢ni 1/23, DéCin I

Socidalni pracovnice:

Lenka Stajéevova, Dis. - tel.: 724 701 630, email.: lenka.stajcevova@poradna-prava.cz

Terénni pracovnice:

Kristyna Rottova — tel.: 601 310 218, email: kristyna.rottova@poradna-prava.cz
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Dohoda o spolupraci

uzaviena meazi:
Organizace (nazev + adresa)

Zastoupena:

Magistrat mésta Décin, odbor socidlnich véci (dale jen ,,MMD")
Odbor

Zastoupeny:

Jméno a pfijmeni:
Adresa:

Datum narozeni:

Cile spoluprace:

Tato dohoda se uzavira na zakladé spoluprace mezi klientem a organizaci, ktera je podloZena Ustné
uzavienou dohodou o spoluprici.
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Vyse uvedené strany se dohodly na spolecnych schlizkach a na tom, Ze budou spole¢né postupovat
vymezenymi kroky tak, aby byl naplnén dohodnuty cil/cile spoluprace. Na terminech a cetnosti

schlizek se vyse uvedené strany domluvi podle aktualni potfeby.

V.

Klient souhlasi, Ze na spole¢nych schlizkach, kterym bude pritomen, si budou pracovnik MMD
a pracovnik organizace vyménovat informace, souvisejici s jeho osobou, které se vztahuji
k dohodnutému cili/cilim spoluprace a vymezenym krokim jednotlivych stran, a to pouze
v rozsahu nezbytné nutném k plynulému plnéni vymezeného cile nebo cild.

Klient souhlasi s tim, Ze pracovnik organizace bude...........ccceu........ poskytovat pracovnikovi
MMD pisemnou zprdvu, v niz shrne dosavadni provedené kroky. Tuto zpravu nejprve
s klientem projedna.

Klient souhlasi, Zze pracovnik organizace bude informovat pracovnika OSPOD v ptipadé, ze
dojde k ukonéeni spoluprace mezi pracovnikem organizace a klientem.

Klient, pracovnik organizace a pracovnik MMD jsou povinni se k sobé navzajem chovat slusné
a zdvotile s respektem k praviim a opravnénym zajmam druhého ucastnika.

Dohoda je vyhotovena ve trech provedenich s platnosti origindlu. Kazdad ze stran obdrzi jedno

vyhotoveni. Jednotlivé strany si tuto dohodu precetly, jejimu obsahu rozuméji a souhlasi s nim.

Klient

Organizace MMD
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Moznosti spoluprace skol a poskytovateli socialnich sluzeb pfi zajistovani povinné predskolni a
skolni dochazky.

Cilem tohoto materialu je nastinit moznosti spoluprace Skol a nevladnich organizaci pfi zajiSténi zapisu
do povinného piedskolniho a povinného Skolniho vzdélavani z pohledu predpisi o ochrané osobnich
udajl (zejména obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju 2016/679 - dale jen ,GDPR®).

Zakon &. 561/2004 Sb., Skolsky zakon (dale jen ,SZ*) upravuje mimo jiné realizaci povinné pfedskolni a
povinné $kolni dochazky. Predskolni vzdélavani je v souladu s § 34 odst. 1 SZ povinné od pocatku
Skolniho roku, ktery nasleduje po dni, kdy dité dosahne patého roku véku, do zahajeni povinné Skolni
dochézky ditéte, povinné. V § 34a odst. 1 SZ je pak uvedeno na jaké osoby se povinné predskolni
vzdélavani vztahuje'8. V souladu s § 36 odst. 1 SZ je $kolni dochazka povinna po dobu deviti dkolnich
roku, nejvySe vSak do konce Skolniho roku, v némz Zak dosahne sedmnactého roku véku. V souladu s §
36 odst. 3 zacina povinna Skolni dochazka pocatkem Skolniho roku, ktery nasleduje po dni, kdy dité
dosahne Sestého roku véku, pokud mu neni povolen odklad. V § 36 odst. 2 je pak vymezen okruh osob,
na néZ se povinna Skolni dochazka vztahuje.!®

V souladu s § 34 odst. 4 SZ poskytuje obecni Gfad obce, na jejimz Uzemi je Skolsky obvod matefské
Skoly, této Skole seznam déti, které pred zacatkem kolniho roku dosahly 3 let véku (§ 34 odst. 3 S2).
Seznam obsahuje jméno, pfijmeni, datum narozeni a adresu trvalého pobytu. Jedna se tedy jednak o
déti, které maji ze zakona na pfedSkolni vzdélavani narok a dale o déti, které maji povinnost se
pfedSkolniho vzdélavani zuéastnit. Ackoli ucel poskytnuti téchto informaci neni explicitné uveden ani
v zakoné, ani v divodové zpravé k zakonu €. 178/2017 Sb., kterym bylo toto ustanoveni za¢lenéno do
SZ, tak je zfejmé, Ze se jedna o zajisténi realizace prav déti vyuzivat predkolni vzdélavani a zaroven
realizace povinnosti déti ugastnit se povinné predskolni dochazky. Podobné, agkoli SZ explicitng
neuvadi, co se méa s pfedanymi udaji dale dit, tak je zjevné, ze maji byt uzity k realizaci pfihlaSeni k
pfedSkolni dochazce a kontrole pInéni povinnosti zakonnych zastupcu pfihlasit dité v pfipadé p ovinné
pfedskolni Ci kolni dochazky.

Analogicky v pFipadé $kolni dochazky poskytne v souladu s § 36 odst. 8 SZ obecni tfad obce, na jejimz
uzemi je Skolsky obvod zakladni Skoly, této Skole s dostateCnym predstinem pfed terminem zapisu k
povinné Skolni dochazce seznam déti, pro které je tato Skola spadova a jichz se tyka povinnost.
Seznam obsahuje vzdy jméno, popfipadé jména, a pfijmeni, datum narozeni a adresu mista trvalého
pobytu ditéte, v pfipadé cizince misto pobytu ditéte. Divodova zprava v zakoné €. 82/2015 Sb., ktery
tuto povinnost zavadi, uvadi, Zze uvedena Uprava ma pomoci k feSeni problému, kdy feditelé nemaji
pfehled o détech, které se maji dostavit k zapisu nebo o nichZ maji obdrzet zpravu, Ze byly zapsany
v jiné Skole.

18 Povinné predskolni vzdélavani se vztahuje na statni ob&any Ceské republiky, ktefi pobyvaji na tizemi Ceské republiky déle
neZ 90 dnt, a na ob&any jiného &lenského statu Evropské unie, ktefi na izemi Ceské republiky pobyvaji déle nez 90 dnu. Dale
se povinné predskolni vzdélavani vztahuje na jiné cizince, ktefi jsou opravnéni pobyvat na uzemi Ceské republiky trvale nebo
prechodné po dobu del$i nez 90 dnu, a na Gdastniky fizeni o udéleni mezinarodni ochrany™. Povinné predskolni vzdélavani se
nevztahuje na déti s hlubokym mentainim postizenim.

1% Povinna kolni dochéazka se vztahuje na statni ob&any Ceské republiky a na ob&any jiného &lenského statu Evropské unie,
ktefi na tzemi Ceské republiky pobyvaji déle neZ 90 dn. Dale se povinna $kolni dochazka vztahuje na jiné cizince, ktefi jsou
opravnéni pobyvat na izemi Ceské republiky trvale nebo pfechodné po dobu del$i nez 90 dnd, a na ugastniky fizeni o udéleni
mezinarodni ochrany
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Fyzicka osoba se dopusti prestupku dle § 182a SZ tim, Ze jako zakonny zastupce nepfihlasi dité k
zapisu k povinné Skolni dochazce podle § 36 odst. 4, nebo nepfihlasi dité k povinnému pfedSkolnimu
vzdélavani podle § 34a odst. 2 SZ.

V souladu s § 10 odst. 4 ve spojeni s § 6 pism. c) zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané
déti, ve znéni pozdéjSich predpisl, je Skola povinna oznamit obecnimu Ufadu obce s rozSifenou
pusobnosti (. OSPOD) skute¢nosti nasvédCuijici zanedbavani Skolni (mysleno i povinné predskolni)
dochazky. V daném pfipadé je nicméné otazkou, zda je mozno toto ustanoveni vztahnout i na poruseni
povinnosti zakonnych zastupcl pfihlasit dité k povinné predSkolni ¢i Skolni dochazce. Lze se zde spise
ztotoZnit se stanoviskem,20 Ze pokud Skola oznami obecnimu Ufadu s rozSifenou pusobnosti, ze u
konkrétnich déti nedoSlo k pfihlaSeni/zapisu a feditel Skoly ani nedostal informace, Zze by uvedené
povinnosti byly realizovany jinym zakonem pfedvidanym zplsobem, je tfeba toto brat jako oznameni
podezfeni z prestupku dle § 182a SZ a nikoli jako oznameni dle zakona o socialn&-pravni ochrané déti.

Z pohledu GDPR je Skola realizujici povinnou predskolni ¢i kolni dochazku spravcem osobnich Udaj
dle ¢l. 4 odst. 7 GDPR, protoze je uréena § 34 odst. 4, respektive § 36 odst. 8 SZ jakozto subjekt
zpracovavajici udaje o détech s trvalym pobytem v spadové oblasti Skoly, na néz se vztahuje povinnost
pfedskolni &i Skolni dochazky. Skola tyto udaje zpracovava ve smyslu ustanoveni ¢l. 4 odst. 2 GDPR.
Ugelem tohoto zpracovani je realizace zapist do predskolniho a dkolniho vzdélavani a kontrola pinéni
povinnosti zakonnych zastupcu tento zapis realizovat. Vzhledem k tomu, Ze zakon upravuje pouze
pfedani a nikoli uz explicitné to, co by méla Skola s uvedenymi udaji délat, nebude zde pravnim titulem
zpracovani pInéni ulozené pravni povinnosti dle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR, ale titulem zde bude
ponékud méné konkrétni ¢l. 6 odst. 1 pism. e) GDPR, nebot' zpracovani je nezbytné k plnéni ukoll
provadéného ve vefejném zajmu nebo pfi vykonu vefejné moci, kterym je spravce povéfen. Timto
ukolem je realizace pfedSkolniho ¢&i Skolniho vzdélavani véetné realizace zapisU Ci pfihlasek déti
k tomuto vzdélavani a feSeni pfipadd, kdy zakonny zastupce neplni povinnost dité k predskolnimu &i
Skolnimu vzdélavani pfihlasit. Pfi feSeni pfipadu, kdy nedojde k zapisu &i pfihlaSeni ditéte k povinné
pfedskolni €i Skolni dochazce by se Skola méla pokusit zjistit, pro¢ nedoslo k prihlaseni ditéte k povinné
pfedskolni &i $kolni dochazce. Tento postup Ize odvodit mimo jiné z v § 29 odst. 1 SZ zakotvené obecné
povinnosti Skoly pfedchazet socialné-patologickym jevim, mezi néz je mozné fadit i nenastoupeni
povinné pfedskolni ¢i Skolni dochazky ¢i zaskolactvi.

Nelze odhlédnout od toho, Ze Skole jsou v dané véci dany omezené moznosti, jak kontaktovat zakonné
zastupce ditéte. V souladu s vySe uvedenymi ustanovenimi je totiz Skole pfedavan pouze seznam
s daji 0 jménu, datu narozeni a trvalém bydlisti ditéte, nikoli jeho zakonného zastupce. Skola tak
nedisponuje pravnim titulem k tomu, aby zpracovavala osobni Udaje zakonnych zastupcl déti, které
nebyly pfihlaSeny Ci zapsany.

Zde se pak otevira moznost spoluprace zejména s nevladnimi organizacemi vSeho druhu, které
poskytuji terénni sluzby v daném regionu, tento region a jeho obyvatele znaji a pracuji s nimi. Tyto
organizace mohou byt Skolou, jakozto spravcem osobnich Udaji povéfeny tim, aby se, v pozici

2% 7de Ize odkazat napfiklad na Metodické doporuceni Magistratu hl. m. Prahy pro organy socialné-pravni
ochrany déti UMC Praha 1 — 22 k postupu pfi nesplnéni povinnosti zdkonného zéstupce ptihlasit dité k
povinnému predskolnimu vzdélavani, dostupné zde:
http://socialni.praha.eu/file/2921389/Metodicke_doporuceni_zapis_do_MS.pdf
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zpracovatele osobnich udajl, pokusily na zakladé pfedaného seznamu déti, které nebyly pfihlaseny Ci
zapsany k povinné Skolni Ci pfedSkolni dochézce, kontaktovat jejich zakonné zastupce a pfimét je
k tomu, aby svoji povinnost dodate¢né spinili.

Spolupracuijici organizace zde bude v pozici zpracovatele osobnich udaji uvedenych v seznamu déti
pfedanych Skolou dle ¢l. 4 odst. 8 GDPR. Spravce se zpracovatelem by méli uzavfit smlouvu o
zpracovani osobnich Udaju dle ¢l. 28 GDPR, ktera upravi pfedani seznamu spravcem zpracovatel,
povinnosti zpracovatele pfi nakladani s uvedenym seznamem, omezeni jeho vyuZitelnosti pouze na
¢innosti vymezené spravcem (kontaktovani zakonnych zastupcu déti a upozornéni na jejich povinnosti a
pfipadné dopady jejich nepinéni) a dalsi povinné ¢asti smlouvy dle ¢l. 28 GDPR.

Spolupracuijici organizace se nasledné pokusi kontaktovat zakonné zastupce (zpravidla rodice) ditéte
v misté trvalého pobytu ditéte, které ziska od Skoly jakozto spravce. S ohledem na pravdépodobné
souziti zakonnych zastupcd s détmi v misté trvalého pobytu tak bude vyuZit seznam s bydlisti déti ke
kontaktovani zakonnych zastupcl v jejich pravdépodobném bydlisti. Fakticky tak vibec nemusi dojit ke
zpracovani osobnich udaji zakonnych zastupcl, k c¢emuz by Skole jako spravci i nevladni organizaci,
jakoZto zpracovateli, chybél pravni titul. Lze oCekavat, Zze &ast pfipadl, kdy nedo$lo ke splnéni
povinnosti pfihlaSeni ¢i zapisu, bude na zakladé Cinnosti spolupracujici organizace vyjasnéna a
povinnost bude dodate¢né realizovana, pfipadné feditel Skoly ziska informaci, Ze byla realizovana jinym
zakonem pfedvidanym zpUsobem (napf. zapis v jiné Skole atd.). Pripady, kdy k tomuto odstranéni
problému nedojde, mdze $kola ohlasit pro podezieni ze spachani prestupku dle § 182a SZ pfislusnému
Skolskému odboru.

PFi uvedené Cinnosti je tfeba striktiné oddélovat zpracovani osobnich Udaji déti ze seznamu predaného
Skolou, knémuz existuje pravni titul, a informaci ziskanych v pribéhu kontaktovani zakonnych
zastupcl. Pokud by mélo dochazet ke zpracovani osobnich udaji zakonnych zastupcl (napf. vedeni
jejich jmenné evidence), bylo by nezbytné najit odpovidajici pravni titul, ale i Gcel, pro¢ by k nému mélo
dochazet. Cilem vySe uvedeného postupu totiz neni nic jiného, nez dat zakonnym zastupcum védét o
jejich nespInéné povinnosti, vysvétit pravni Upravu i mozné dusledky, pfipadné je vyzvat, aby sami ve
vztahu ke $kole vyjasnili, Ze povinnost spinéna byla, jinak se vystavuji nebezpeci, ze $kola oznami
podezieni ze spachani prestupku.

Obdobné jako v pfipadé feSeni nezapsani déti k povinné predskolni ¢i kolni dochézce Ize postupovat i
v pripadé feseni pripad(i zaskolactvi, neomluvenych absenci apod. Skola v takovém pfipadé vyuziva
udaje o z&cich/détech a jejich zakonnych zastupcich, které zpracovava zejména na zakladé zakona
(napf. § 28 SZ pii vedeni kolnich matrik), ale i pro naplnéni povinnosti provadénych $kolou ve
vefejném zajmu Ci pfi vykonu vefejné moci dle €l. 6 odst. 1 pism. g) GDPR. | zde Ize tento postup opfit o
ustanoveni § 29 odst. 1 SZ, kde je zakotvena povinnost $kol pfedchazet socialné-patologickym jevim,
mezi néz je mozné fadit i zaskolactvi ¢i neomluvené absence V souladu se zpracovatelskou smlouvou
tyto udaje pfedava zpracovateli, ktery nasledné kontaktuje zakonné zastupce. | zde je tfeba zdlraznit,
Ze je tfeba udaje vyuZivat strikiné k naplnovani ucelu, tedy k pfedchézeni Ci eliminaci socialné-
patologickych jevu. Zpracovatel by se mél fidit zcela pokyny $koly, jakozto spravce a nemél by Udaje
v rozporu se zakonem vyuzivat k jiné své ¢innosti.
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Obsah zpracovatelské smlouvy

V pfipadé vySe uvedeného postupu je Skola povinna uzavfit s danou organizaci, ktera za ni kontaktuje
zakonné zastupce déti pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich Udajd. Nalezitosti této smlouvy jsou
uvedeny v ¢l. 28 GDPR.

Pfedné musi zpracovatel poskytovat dostate¢né zaruky, pokud jde o zabezpeceni daju. Smlouva by
méla obsahovat rovnéZ ustanoveni, Ze zpracovatel nebude do zpracovani zapojovat dalsi zpracovatele.
Témi by byli napfiklad i spolupracovnici zpracovatele, ktefi s nim nejsou v pracovnépravnim poméru,
ale jde o pravideln& spolupracujici OSVC. Dale smlouva musi obsahovat pfedmét a dobu trvani
zpracovani, povahu a ucel zpracovani, typ osobnich Udaju a kategorii subjektd dajd, povinnosti a prava
spravce.

Zpracovatel by se dle smlouvy mél fidit vylucné pokyny spravce, zajistit miCenlivost osob, které se
dostanou do kontaktu s osobnimi udaji a jejich nalezité zabezpeceni. Spravce by mél rovnéz mit
moznost pfijata opatfeni provéfit uz z divodu, Ze za pfipadna poruseni zabezpe€eni bude primarné
odpovédny spravce.

Smlouva by méla dale Fesit, kdo zajistuje informovani subjektt Udajd, kdo fesi pfipadné uplatnéni prav
subjektu Udajl (napf. na pfistup k osobnim Udajum). Mél by zde byt upraven proces likvidace osobnich
udaja.

V Praze dne 8. 1. 2020
Zpracoval

Mgr. Jan Voboil, Ph.D.
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Smlouva o zpracovani osobnich udaji

Zakladni skola Novakovych

se sidlem: Nova 123, Praha 1
jednajici: Josef Novak, feditelem Skoly
IC: 123456789

(dale také jen ,,Skola®)

a

Prvni nevladni, z. s.

se sidlem: Stara 123, Praha 1

jednajici: FrantiSkem Prochazkou, ptfedsedou
IC: 234567891

(déle také jen ,,Zpracovatel*)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku

Smlouvu o zpracovani osobnich tidaji

(dale jen ,,Smlouva*)

1. Tato smlouva upravuje priva a povinnosti Skoly a Zpracovatele dle NARIZENI
EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané

fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich daji a o volném pohybu téchto udaji

a o zruseni smérnice 95/46/ES, v platném znéni (dale také jen ,,GDPR*)

2. Skola je zakladni §kolou ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 3 $kolského zakona a zpracovava

osobni tdaje déti ve spadovém obvodu poskytnuté v souladu s ustanovenim § 36 odst. 8

$kolského zakona obecnim ufadem obce, na jejimz tizemi je $kolsky obvod Skoly. Skola je tak

spravcem téchto osobnich udajt.
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Skola zpracovava za ucelem realizace zapist k povinné $kolni dochazce osobni udaje déti
poskytnuté dle § 38 odst. 6 skolského zakona v rozsahu:

e jméno, popfipadé jména, a piijmeni,

e datum narozeni

e adresa mista trvalého pobytu ditéte, v ptipad¢€ cizince misto pobytu ditéte.

Na zéaklad¢ této smlouvy jsou tyto udaje ptedavany Zpracovateli K realizaci ¢innosti uvedené
voddilu II. Této Smlouvy. Skola touto smlouvu povéfuje Zpracovatele ke zpracovani

osobnich udaji, a to v rozsahu dle této Smlouvy.

.
Zakladni ustanoveni

S ohledem na ustanoveni § 29 odst. 1 $kolského zdkona je Skola povinna mimo jiné vytvatet
podminky pro ptedchdzeni vzniku socialn€ patologickych jevi. Za tokovy jev Ize povazovat i
neplnéni povinné Skolni dochazky. Skola je tak povinna piijmout takova opatieni, aby se

sniZilo riziko neplnéni povinné $kolni dochéazky.

Sohledem na vbodé II. 3 uvedenou povinnost se Skola rozhodla prostfednictvim
Zpracovatele pokusit se kontaktovat zakonné zastupce déti uvedenych na seznamu spadovych
déti poskytnutém obci, které nebyly zapsany k povinné $kolni dochazce a Skola zaroveii nema
informaci o tom, Ze by byly pfihlaseny k povinné $kolni dochazce jinde, piipadné ze by déti
dostaly odklad. (dale jen ,,Seznam déti). Soucasti Seznamu déti jsou osobni udaje vymezené

v bode II. 1.

Utelem pokusu o kontaktovani zdkonnych zastupct v misté trvalého pobytu téchto déti, je
pfipomenout jim povinnost piihlasit déti k povinné skolni dochézce a upozornit na podezieni

z nesplnéni této povinnosti a na mozné dusledky jejiho nesplnéni.

Pokus o kontaktovani zakonnych zastupct &ini za Skolu Zpracovatel a Skola mu za timto

ucelem preda Seznam déti v papirové podob¢ a soucasné na elektronickém nosici dat.
1.
Povinnosti Zpracovatele

Zpracovatel bude vyuZivat udaje poskytnuté Skolou vyluéné k uéelu uvedenému v bodé I1. 4 a

dle pokynti Skoly.
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10.

Zpracovatel nepieda zadné dalsi osob& osobni udaje poskytnuté Skolou s vyjimkou piipadd,
kdy to Zpracovateli ukladaji pravni ptredpisy. Zpracovatel rovnéZ nezapoji do zpracovani

7adného dalsiho zpracovatele bez pedchoziho pisemného souhlasu Skoly.

Zpracovatel se zavazuje zavazat vSechny osoby, které ptijdou s tidaji do kontaktu povinnosti

mlicenlivosti.

Zpracovatel se zavazuje piijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zmén€, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym
prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich
udaju. Tato povinnost plati i po ukonceni zpracovani osobnich udaji Zpracovatelem.
Zpracovatel se zavazuje prijmout opatfeni, ktera umozni urcit a ovétit kdo mél k osobnim
udajim pfistup.

Zpracovatel se zavazuje, Ze poskytne Skole jakoZto spravci nezbytnou soucinnost pii splnéni

povinnosti Spravce reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udajt.

Zpracovatel v souladu s rozhodnutim Skoly viechny osobni idaje bud’ vymaze, nebo je vrati
Skole po ukon&eni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim, a vymaze existujici kopie,

pokud pravo Unie nebo ¢lenského statu nepozaduje ulozeni danych osobnich udajt.

Zpracovatel je v piipadé zadvadného stavu povinen pfijmout takova opatfeni, kterd zajisti

okamZitou napravu. Zpracovatel v takovém ptipad¢ rovnéz informuje neprodlené Skolu.

Zpracovatel je povinen informovat Spravce bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin
poté, co se dozvi o vzniku zavadného stavu, u né&jz by mohla Spravci vzniknout povinnost
provést ohlaseni dle ¢l. 33 nebo 34 GDPR. Zaroven je povinen poskytnout Spravci veskerou

potiebnou soucinnost k realizaci povinnosti Spravce dle ¢l. 33 a 34 GDPR.
Za zavadny stav se pro ucely Smlouvy povazuje predevsim:

e naruseni zabezpeceni, ochrany zpracovavanych dat

e neopravnéné zcizeni nosice dat, neopravnény pirenos dat

e neopravnény pristup k osobnim udajim

e neopravnéna zmeéna, zniceni nebo ztrata osobnich udaji

e jinak vznikly stav, jez by mohl mit za néasledek ohrozeni diivérnosti zpracovavanych

udaji a/nebo zneuziti osobnich tdaji

V pripad¢, Ze se prokdze, ze Zpracovatel zavinil svym jednanim poruseni Smlouvy, jez by

méla za nasledek vznik $kody, zavazuje se v takovém piipadé Skole skodu nahradit.

87



11.

12.

Povinnosti a odpovédnost dle tohoto odstavce dopadaji na Zpracovatele i v piipadé, Ze Skodu

zpusobil jeho zaméstnanec nebo smluvni partner ¢i s nim spolupracujici osoby.

Skola je opravnéna Zpracovatele pozadat, aby dolozil soulad s GDPR. Zpracovatel poskytne
Skole veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze jsou plnény povinnosti vyplyvajici ze

Smlouvy.
V.
Zavérecna ustanoveni
Tato Smlouva je uzavirana na dobu neurcitou.
Smlouvu mize kterdkoliv ze smluvnich stran vypovédét, a to bez udani divodu.

Vypovédni lhiita ¢ini dva mésice a poc¢ina bézet mésicem nasledujicim po mesici, ve kterém

byla vypovéd’ doruc¢ena druhé strané.

Vypoveéd je dorucend platné, pokud je dorucena pisemné na adresu smluvni strany uvedenou

Vv zéhlavi Smlouvy.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi

po jednom vyhotoveni.

Veskeré zmény nebo doplitkky této Smlouvy je mozno Cinit pouze pisemnymi dodatky
Smlouvy, které budou uzavirdany v listinné podobé, jako dohoda, a opatfeny podpisy

smluvnich stran.

Tato Smlouva nabyva u€innosti dnem jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran.

, dne 2019 V dne 2019

Skola Zpracovatel
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